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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO PUEBLA 2024 -2027
ACTUALIZACION
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
julio de 2025

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

En enero de 2025, el Honorable Cabildo de la ciudad de Puebla
aprobo el Plan Municip al de Desarrollo 2024 62027, cumpliendo con lo
establecido en nuestra Constitucion local y en la Ley Orgéanica
Municipal, la cual retoma las disposiciones de la Ley de Planeacion y

la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

Hoy, con la pub licacién del Plan Nacional de Desarrollo 2025 02030 y
del Plan Estatal de Desarrollo 2024 62030, damos cumplimiento al
articulo 108, fraccion V de la Ley Organica Municipal, que establece

la obligacién de actualizar el Plan Municipal cuando se emitan nuevos
instrumentos de planeacion a nivel federal o estatal.

Esta actualizacion, ademas de ser un mandato legal, representa una
valiosa oportunidad para fortalecer la coordinaciéon entre los tres
ordenes de gobierno y garantizar que nuestra estrategia municipal

esté alineada con las prioridades nacionales y estatales. Asi, el Plan
Municipal de Desarrollo 2024 62027, que guia cada accion de este
gobierno, se encuentra ahora en plena sintonia con la vision de
transformaciéon que impulsan nuestra presidenta de México, C laudia
Sheinbaum Pardo, y el gobernador del estado, Alejandro Armenta
Mier.

Nuestra hoja de ruta municipal esta estructurada en cinco ejes
estratégicos: Seguridad Ciudadana, Desarrollo Econdmico, Obras y
Servicios, Bienestar para Todos y Gobierno Moderno. A ellos se
suman ejes transversales que enriquecen y definen nuestra vision:
Anticorrupcion, Atencion a las Causas de la Violencia, Innovacion y
Desarrollo, Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas.

Los ejes estratégicos y transversales que orientan la accion del
Gobierno  Municipal de Puebla estan hoy profundamente
articulados con los principios rectores del Humanismo Mexicano y

la Bioética Social, que constituyen la brajula ética y politica de la
transformaciéon nacional y estatal. Esta alineacion no es meramente
formal: es sustantiva y refleja nuestro compromiso con una nueva
forma de gobernar, centrada en el bienestar de las personas.



El Humanismo Mexicano nos inspira al recordarnos que el centro de

toda politica publica debe ser la persona. Nos ens efia que el
verdadero desarrollo no se mide solo en cifras, sino en el bienestar
tangible de cada familia, en la inclusion de quienes histéricamente

han sido excluidos y en la posibilidad real de que nadie se quede
atras. Bajo esta vision, el crecimiento ec ondémico solo tiene sentido si
se traduce en justicia social y mejor calidad de vida para todas y
todos.

Por su parte, la Bioética Social nos guia al establecer que nuestras
decisiones deben basarse en la equidad, la justicia y la sostenibilidad.
Implica go bernar con conciencia del entorno, respetando los limites
ambientales, priorizando el bien comun y garantizando que los
recursos publicos se administren con responsabilidad, transparencia
y enfoque comunitario.

Con esta actualizacion, reafirmamos nuestro ¢ ompromiso de construir
una ciudad mas inclusiva, segura y prospera, donde nadie se quede
atrds. Puebla avanza con paso firme, de la mano de su gente y en
plena sintonia con la transformacion nacional y estatal. Sigamos
haciendo de Puebla, la Capital Impara  ble.

2. JUSTIFICACION DE LA ALINEACION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece

en su articulo 26, parrafos primero y segundo, que oel Estado
organizard un sistema de planeacion democratica del desarrollo

nacional que imprima sol idez, dinamismo, competitividad, permanencia

y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizaci-n pol2tica, socyaqelosy cul tur
propésitos de dicha planeacion se concentraran en el Plan Nacional

de Desar rollo (PND).

A nivel estatal, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, en su articulo 107, sefiala que el sistema de planeacion
democratica del desarrollo se integrara por los planes y programas de
caracter estatal, regional, municipa | y especiales. Asimismo, la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, en su articulo 27,
fraccion |, establece que el instrumento rector de la planeacién estatal

es el Plan Estatal de Desarrollo (PED). Esta misma ley, en su articulo

35, fracciones | y Il, puntualiza que los documentos rectores i entre
ellos el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) iy aquellos derivados del
Plan Estatal de Desarrollo deberan estar alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo y, en su caso, con el Plan Estatal d e
Desarrollo.
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En este marco normativo, la Ley Organica Municipal, en su articulo

108, fracciones V y VI, dispone que el Plan Municipal de Desarrollo
debe ser modificado o actualizado cuando se publique un nuevo Plan
Nacional o Estatal de Desarrollo, se ref ormen leyes federales, se
adopten nuevos acuerdos o tratados internacionales suscritos por
México, o bien, cuando la persona titular de la Presidencia Municipal

asi lo determine, siempre que esté debidamente justificado. Ademas,

la misma ley establece que dicha actualizacién debe realizarse en un
plazo no mayor a 60 dias habiles posteriores a la publicacién de los
nuevos instrumentos de planeacion de orden superior.

Con base en lo anterior, considerando que el Plan Nacional de
Desarrollo 2025 062030 fue publ icado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril de 2025 , y el Plan Estatal de Desarrollo
2024 82030 en el Periédico Oficial del Estado el 9 de mayo de 2025
resulta indispensable verificar que el Plan Municipal de Desarrollo
2024 02027 se encuentr e alineado con los principios, objetivos,
prioridades y estrategias de los instrumentos superiores de
planeacién, a fin de garantizar que las acciones del gobierno
municipal contribuyan efectivamente al desarrollo nacional y estatal.

En particular, la pres ente actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo 2024 -2027 , busca aportar al cumplimiento de la visién de

las 14 Republicas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2025 o
2030:

Republica democratica, justa, honesta, libre, participativa vy
responsable

Republica fraterna

Republica educadora, humanista y cientifica
Republica cultural y lectora

Republica sana

Republica con acceso a la vivienda

Republica de y para las mujeres

Republica con trabajo y salario justo

Republica rural justa y soberana

Republica s oberanay con energia sustentable
Republica prospera y conectada

Republica que protege el medio ambiente y sus recursos naturales
Republica con derecho al agua



Republica segura y con justicia

De igual forma, se busca contribuir a la visién establecida en e | Plan

Estatal de Desarrollo 2024 62030, que plantea 0 c ol oc ar a Puebl a
una posicion de liderazgo nacional e internacional, adoptando un

modelo de gobernanza humanista y estableciéndose como un referente

en la promocion del Humanismo Mexicano. Aspiramos a consolidar un

gobierno que, mediante la convergencia de seguridad, justicia y

prosperidad comunitaria, genere certeza, confianza y sensibilidad,

fomentando asi la mejora social y el desarrollo humano para todos los
habitantes d e ; asiacome ralt d wnalichiénto del objetivo

estatal centradoen oO0i mpl ement ar pol 2ticas p¥%blicas
seguridad, el bienestar social y la rigueza comunitaria, a través de la

mejora de las ineficiencias del sector productivo y en los procesos de

desarrollo, con el proposito de salvaguardar los recursos y bienes

publicos para garantizar condiciones de vida dignas y equitativas en

Pueb.l abd

3. INTRODUCCION

La actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo 2024 02027 (PMD)
del Municipio de Puebla constituye el instrument 0 rector que guia la
accion publica local, en cumplimiento de un mandato legal y como
expresion de una planeacion estratégica orientada a resultados. Esta
version actualizada responde a la obligacion legal establecida en el
articulo 108, fracciéon V, de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
Puebla, que dispone la necesidad de modificar el PMD cuando se
emitan nuevos planes de desarrollo a nivel federal o estatal. En este
sentido, la publicacién del Plan Nacional de Desarrollo 2025 02030 y
del Plan Estatal d e Desarrollo 2024 62030 motivan la presente
actualizacion, cuyo proposito central es alinear los objetivos,
estrategias y lineas de acciébn del gobierno municipal con los
instrumentos superiores de planeacion.

Ademas de su fundamento juridico, la actualizaci 6n del PMD cobra
relevancia como oportunidad para consolidar un modelo de
gobernanza colaborativa, enmarcado en los principios del Humanismo
Mexicano y la Bioética Social. Esta perspectiva ética y politica coloca

en el centro del desarrollo a las personas y sus comunidades,
impulsando politicas publicas orientadas al bienestar colectivo, la
equidad, la inclusion y la justicia social, bajo un enfoque de
sostenibilidad y corresponsabilidad institucional.

El contenido del Plan se estructura en cinco ejes estra tégicos:
Seguridad Ciudadana, Desarrollo Econdémico, Obras y Servicios,
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Bienestar para Todos, y Gobierno Moderno. Estos ejes conforman la
columna vertebral del quehacer gubernamental e integran un total de

26 programas con sus respectivas lineas de accion, cuya
implementacion se realizara durante los tres afios de la gestion
municipal. A su vez, se incorporan cuatro ejes transversales que
fortalecen la integralidad y coherencia de la accion publica municipal:
Anticorrupcion, Atencion a las Causas de la Violen cia, Innovaciéon y
Desarrollo, y Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas.
Esta estructura programética permite articular los objetivos del
desarrollo sostenible con la planeacién local, promoviendo
intervenciones focalizadas, multisectoriales y con perspectiva
territorial.

El proceso de actualizacion mantiene el proceso participativo, técnico

y plural de la version aprobada en enero 2025. A través de foros
ciudadanos, consultas especializadas y mecanismos de recoleccion de
informacion (cuestionarios  fisicos y digitales), se promovio la inclusion
de voces diversas i nifias, nifos, personas mayores, mujeres, jovenes,
personas con discapacidad, poblacion LGBTTTIQ+, asi como pueblos
originarios 'y comunidades afromexicanas i garantizando la
transversalizacion de enfoques de género, interculturalidad, derechos
humanos y no discriminacién. Esta construccidn colectiva permitié
validar diagnésticos, prioridades y propuestas, en sintonia con la
realidad social del municipio.

La metodologia aplicada retoma principio s del Marco Légico y las
directrices de la Guia para la Conformacién de Planes Municipales
2024 082027, emitida por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla. Esto permitié desarrollar un analisis
causa-efecto para identificar problemas centrales, objetivos
estratégicos, resultados esperados e indicadores de seguimiento,
asegurando la coherencia interna del documento y facilitando su
integracion al Sistema Estatal y Nacional de Planeacién Democratica.
Adicionalmente, se incorpor aron criterios de planeacién con base en
resultados, alineacion programatico  -presupuestal.

En términos de alineacién estratégica, el Plan se articula con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la
ONU, el Plan Nacional de Desarrol lo 2025 62030 fi especialmente con
sus ejes de Gobernanza con Justicia, Desarrollo con Bienestar,
Economia Moral y Sustentabilidad i , asi como con el Plan Estatal de
Desarrollo 2024 062030, que promueve un modelo de gobernanza

humanista y prosperidad comunitaria



En el plano técnico, el Plan se convierte en una herramienta operativa

gue articula acciones institucionales con programas federales (como

el FAIS-MUN y FORTAMUN), promueve la gestion eficaz de los
recursos y establece un marco para la evaluacion de resu ltados. Cada
programa contiene lineas de accion que permiten orientar la
asignacion presupuestaria anual, conforme a las prioridades sociales
identificadas y los criterios de equidad y sostenibilidad. Esto fortalece

la funcién del PMD como un instrumento U til tanto para la planeacion
como para la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y la mejora
continua del desempeiio institucional.

Finalmente, el Plan reafirma una visibn compartida de ciudad:
construir una Puebla mas segura, justa, incluyente, prospe ra y
resiliente. En esta l6gica, el PMD no sélo orienta las decisiones del
gobierno, sino que promueve una nueva cultura de
corresponsabilidad entre autoridades y ciudadania.

En suma, esta actualizacion representa un compromiso institucional
con la planea ciébn democratica, la accion publica eficiente y el
desarrollo integral de la ciudad, guiado por principios éticos, criterios
técnicos y la voluntad colectiva de transformar a Puebla en una
ciudad imparable.

4. MARCO JURIDICO

4.1. FEDERAL

La elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) encuentra su
base juridica en los articulos 25, 26 y 115 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales sefialan la obligacion del
Estado mexicano de dirigir el desarrollo nacional, a fin de garan tizar
gue sea integral, sustentable y democratico, por lo que el Estado
debera implementar un sistema de planeacién democratica. Esto
incluye la emision de disposiciones administrativas por los municipios

para organizar la Administracion publica municipal, regular las
materias, los procedimientos, las funciones y los servicios publicos, y
asegurar la participacion ciudadana y vecinal.

4.2. ESTATAL

En el ambito estatal, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, en su articulo 107, sefal a que en la entidad se

oorganizar8 un Sistema de Planeaci - -n del
i ntegrado por ol os pl anes y programas d e
estatal, regional, muni ci pal y especi al
Constitucion estatal, en su articulo 1 05, fraccion lll, indica que los
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Ayunt amientos podr8n expedir o0l os bandos
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de

observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que

organicen la Administracion pa  blica municipal, regulen las materias,

procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y

aseguren | a participaci-n ciudadana y veci

A nivel reglamentario, la Ley Organica Municipal para el estado

establ ece en su ar t 2 clanéacion inOnicipal ges e ol a p
obligatoria y debe llevarse a cabo como un medio para hacer mas

eficaz el desempeiio de la responsabilidad de los Ayuntamientos, sus
Dependencias y sus Entidades Administrat.
art2culo 103 def i n e plapeaedn eeerdfiergat disefie,s o d
elaboracién y vinculacion de las acciones y recursos necesarios para

la operacién del Plan Municipal de Desarrollo, que conduzca la

actividad del Gobierno municipal, segun corresponda en el &mbito de

sus respectivascompe t enci as 6.

En este sentido, en su articulo 104, la Ley Organica Municipal
subraya que el Plan Municipal de Desarrollo sera el instrumento
rector para el desarrollo integral y sostenible de la comunidad, el
cual debera ser congruente con los planes regional, estatal vy
nacional de desarrollo, mientras que el articulo 106 sefiala que el
PMD debera contener minimamente los ejes, objetivos, estrategias,
lineas de accion, indicadores y metas para la Administracion
municipal. Cabe sefialar que el articulo 108, en sus fracciones I,
IV y V, precisa que el Plan Municipal de Desarrollo debera ser
elaborado y aprobado por el Ayuntamiento dentro de los primeros
tres meses de la gestion municipal y publicarse en el Periddico
Oficial del Estado y en los portales de internet oficiales del
Gobierno municipal. Ademas, deberd ser modificado y actualizado
cuando se publigue un nuevo Plan Nacional o Estatal de Desarrollo.

Por su parte, la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de

Puebla, en su articulo 106, establece que el Sistema Estatal de

Pl aneaci - n Democr 8ti ca es el oconjunto
actividades mediante los cuales las Dependencias y Entidades de la

Administracion Pudblica Estatal y Municipal, entre si, y en

colaboracién con los sectores de la sociedad, tom an decisiones para

llevar a cabo en forma coordinada y concertada el proceso de

pl aneaci - n, a fin de garantizar el desarrtr
gue incluye al Plan Municipal de Desarrollo.

Particularmente, el articulo 27 de la Ley de Planeacién inc luye al Plan
Municipal de Desarrollo entre los instrumentos rectores del Sistema

10



Estat al de Pl aneaci-n Democr 8tica,
documento que establece los principios basicos sobre los cuales se
llevara a cabo la Planeacion del Desarroll o Municipal y que servira
para orientar el funcionamiento de la Administracion Publica
Municipal 0.

5. METODOLOGIA

Considerando la complejidad de los fendmenos sociales, econdémicos,
ambientales y territoriales que definen el desarrollo municipal, la

metodol ogia para la conformacion del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) tuvo como base el analisis causal de los principales retos del
municipio. Esto permiti6 el disefio de estrategias y acciones
encaminadas a la atencion de las causas de las probleméaticas
identi ficadas, evitando focalizar esfuerzos publicos en sus efectos, y
garantizando el uso eficiente de los recursos presupuestales,
materiales y humanos de los que dispone la Administracion
municipal.

Asi, la estructura general del PMD se encuentra en la Metodo logia de
Marco Logico, la cual propone la identificacién de un problema central

por atender, la identificacion de sus causas directas y sus efectos, el
disefio de un objetivo central derivado de la problematica analizada, la
propuesta de medios para alcanza r el objetivo y la consideracion de
los fines a los cuales se contribuird con la implementacién de la
estrategia. De este modo, estos elementos se presentan en esquemas

que ilustran las relaciones causa  -efecto identificadas.

Operativamente, la conformacién del PMD siguié la propuesta
metodolégica de la Guia para la Conformacién de Planes Municipales
de Desarrollo 2024 -2027, publicada por el Gobierno del Estado
(Secretaria de Planeaciéon y Finanzas, 2024), la cual recomienda el
desarrollo de cuatro etapas gen erales. La primera, una etapa de
investigacion, implica la recuperacién de la plataforma electoral, la
realizacién de procesos de participacion ciudadana y el desarrollo de
consultas especializadas. La segunda etapa sugiere la construccion
de un diagnéstic o, la definicibn de componentes y enfoques
estratégicos y la alineacion a la politica internacional, nacional y
estatal. En la tercera etapa, la fase de instrumentacion, se
recomienda la definicion de esquemas de gestidbn para resultados
gue permitan la ope racién del PMD. Por dltimo, en la cuarta etapa se
requiere el disefio de mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Para reformar lo anterior, se incorporaron los criterios metodolégicos
sugeridos en la Guia Metodoldgica para la Elaboracién de Planes y

11
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Program as Municipales (IMPLAN, 2018), que recomienda la inclusion

de un enfoque de atencién a problemas a partir de un analisis causa -
efecto en la construccién de instrumentos de planeacion municipales,

asi como la estructuracion de estrategias integrales derivad as de
objetivos generales y especificos, con metas cuantificables e
indicadores para su medicion.

Cabe senfalar que, tal como lo recomiendan las guias metodolégicas
descritas, el PMD integro la participacion ciudadana y consultas
especializadas como un elem ento central del andlisis y el disefio de
Su estrategia. Estos procesos de planeacion participativa, realizados

a través de metodologias cualitativas -participativas, generaron
informacion para fortalecer el diagnéstico y focalizar las estrategias y
lineas d e accion a la atencion de las necesidades mas sentidas de la
poblacion, a fin de conformar un instrumento de planeacion
incluyente y con sentido social.

6. ALINEACION ESTRATEGICA

6.1. AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde 2015, la Agenda 2030 par a el Desarrollo Sostenible de la ONU
establecié los principios y directrices esenciales para promover el
desarrollo sostenible a nivel nacional, subnacional y local,
fundamentandose en el respeto al medio ambiente, la inclusién social

y la erradicacion de la pobreza. Este plan de accion se articula en 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas, agrupadas en
torno a cinco grandes esferas de desarrollo que persiguen los
siguientes propositos:

Personas: Erradicar la pobreza y el hambre en todas su s formas,
garantizando la dignidad y la igualdad de todas las personas.

Planeta: Proteger los recursos naturales y combatir el cambio
climético para asegurar un entorno saludable para las generaciones
futuras.

Prosperidad : Promover una vida prospera y plen a para todos, en
armonia con la naturaleza.

Paz: Fomentar sociedades pacificas, justas e inclusivas.

Alianzas : Fortalecer alianzas globales para implementar la Agenda
2030 (CEPAL, 2018).

En este contexto, el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) propone una
estrategia alineada con los ODS y sus metas, orientada a impulsar un
modelo de desarrollo sostenible a escala local. De manera particular:

12



El Eje 1. Seguridad Ciudadana se articula con los ODS 16 (Paz,
Justicia e Instituciones Sdlidas) y 17 (Alianzas para L ograr los
Objetivos).

El Eje 2. Desarrollo Econdmico  contribuye a los ODS 1 (Fin de la
Pobreza), 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) y 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura).

El Eje 3. Obras y Servicios se alinea con los ODS 6 (Agua Limpia y
Saneamiento), 7 (Energia Asequible y No Contaminante), 11
(Ciudades y Comunidades Sostenibles), 12 (Producciéon y Consumo
Responsables), 13 (Accion por el Clima) y 15 (Vida de Ecosistemas
Terrestres).

Asimismo, la estrategia de reduccion de la pobreza y la d esigualdad,
integrada en el Eje 4. Bienestar para Todos , contribuye al
cumplimiento de los ODS 1 (Fin de la Pobreza), 2 (Hambre Cero), 3
(Salud y Bienestar), 4 (Educacion de Calidad), 5 (Igualdad de Género)

y 10 (Reduccién de las Desigualdades). Finalmente , el Eje 5. Gobierno
Moderno respalda directamente las metas del ODS 17 (Alianzas para
Lograr los Objetivos).

Tabla 1. Alineacién de los ejes del Plan Municipal de Desarrollo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Eje del PMD Objetivo de desarrollo sos tenible

_ . . 16 Paz Justicia e Instituciones Solidas
Eje 1. Seguridad Ciudadana . o
17 Alianzas para Lograr Objetivos

1 Fin de la Pobreza
Eje 2. Desarrollo Econémico 8 Trabajo Decente y Desarrollo Econémico

9 Industria e Innovacion e Infraestructura

6 Agua Limpia y Saneamiento
7 Energia Asequible y No Contaminante
) o 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles
Eje 3. Obras Y Servicios )
12 Produccién y Consumo Responsables
13 Accién por el Clima

15 Vida de Ecosistemas Terrestres

) ) 1 Fin de la Pobr eza
Eje 4. Bienestar para todos
2 Hambre Cero

13
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Eje 5. Gobierno Moderno

Eje Transversal. Anticorrupcién

Eje Transversal. Atencion a Las Causas de
la Violencia

Eje Transversal. Innovacion y Desarrollo

Eje Transversal. Pueblos y Comunidades

3 Salud y Bienestar
4 Educacion de Calidad
5 Igualdad de Género

10 Reduccion de las Desigualdades
17 Alianzas para Lograr Objetivos
16 Paz Justicia e Instituciones Sdlidas

1 Fin de la Pobreza
5 Igualdad de Género
10 Reduccién de las Desigualdades

16 Paz Justicia e Instituciones Solidas

9 Industria e Innovacion e Infraestructura

10 Reduccion de las Desigualdades

Indigenas y Afromexicanas

Fuente. Elaboracién propia.

6.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2025 -2030

El Plan Nacional de Desarrollo 2025 -2030 (PND), publicado en el
Diario Oficial de la Fede racién el 15 de abril de 2025, constituye el
principal instrumento de planeacion para el desarrollo nacional
durante la presente administraciéon del Gobierno de México. Su
propésito fundamental es consolidar la transformacion del pais
mediante un modelo de desarrollo que promueva el bienestar, la
justicia social y la sustentabilidad. Para alcanzar este objetivo, el PND
establece, entre sus principios de gobierno, los siguientes:

A Separaci-n del poder pol 2tico del poder

A Prosperidad compartida.

ANo puede haber gobierno rico con pueblo pobre.

A Las y |l os gobernantes deben ser honrados
A La democracia es el gobierno del puebl
pueblo.

A - La Ilibertad es esencia de | a democraci a.
A Desarroll o y bi @oaesdioambiesteon cui dad

A lgualdad sustantiva.
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A M®xico soberano, independiente y democr §
A La pol2tica se hace con amor y no con od

Cabe destacar que, el proyecto de nacion del Gobierno de México,
delineado en el Plan Nacional de Desarrollo, se suste nta en 100
compromisos a nivel federal para el periodo 2025 -2030, los cuales se
agrupan en 14 republicas teméticas, que son las siguientes:

I. Republica democrética, justa, honesta, libre, participativa y
responsable.

Il. Republica fraterna.

lll. Republica educadora, humanista, y cientifica
IV. Republica cultural y lectora.

V. Republica sana.

VI. Republica con acceso a la vivienda.

VII. Republica de y para las mujeres.

VIII. Republica con trabajo y salario justo.

IX. Republica rural justa y soberana.

X. Rep ublica soberana y con energia sustentable.
XI. Republica prospera y conectada.

Xll. Republica que protege el medio ambiente y sus recursos
naturales.

XIlIl. Republica con derecho al agua.
XIV. Republica segura y con justicia.

El Plan Nacional de Desarrollo  (PND) se articula en torno a cuatro ejes
generales y tres ejes transversales, los cuales establecen los objetivos
y estrategias que guiaran la actuacion de todas las dependencias e
instancias del gobierno federal. Asimismo, estos lineamientos
constituyen u na referencia obligada para los gobiernos municipales
en la formulacién de sus propias politicas publicas.

En este contexto, el Plan Municipal de Desarrollo  (PMD) contribuye al
cumplimiento del Eje General 1: Gobernanza con Justicia y
Participacion Ciudada na del PND, a través de los programas y
estrategias comprendidos en sus ejes 1, Seguridad Ciudadana, y 5,

Gobierno Moderno, cuyos objetivos son, respectivamente, orestabl ecer
| as condiciones de peaozi mepn eeanenmami ainp inoodd e |
administracio n p¥%bl i ca eficaz, ef i ci Ademss,, hones:H
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los ejes transversales municipales de Anticorrupcion y Atencion a las
Causas de la Violencia refuerzan esta alineacion con el PND,
contribuyendo de manera directa al logro de los siguientes objetivos
nacionales:

A Objetivo 1. 1: Promover y fortalecer el
democrética, participativa, transparente y justa.

A Objetivo 1. 2: Dirigir una pol 2tica de
derechos humanos, las libertades, el acceso universal a la ju sticiay la

no discriminacion.

A Objetivo 1.3: Erradicar la corrupci-n e
la ética, la honestidad, la integridad y el buen gobierno para fortalecer
la confianza en las instituciones.

A Objetivo 1.4: Asegur ansabley eficestodelo® nest o, I
recursos publicos bajo los principios de austeridad republicana,
mientras se fortalecen los ingresos del sector publico.

A Objetivo 1.5: Garantizar | a seguridad p¥
de paz mediante acciones eficaces de prevencion, justicia vy
proximidad social.

En la misma linea, los programas y estrategias contemplados en los
ejes 4: Bienestar para Todos y 3: Obras y Servicios del Plan Municipal

de Desarrollo contribuyen al cumplimiento del Eje General 2:
Desarrollo con Bienestar y Humanismo del Plan Nacional de
Desarrollo. El Eje 4 del PMD tiene como objetivo omejorar |l os nive

de bienestar social de la poblacion del municipio mediante la

implementacién de politicas sociales dirigidas a los sectores mas

vul ner abrientsa® que el Eje 3 busca Oincrementar (-
competitividad urbana vy promover l a sost
Ambos ejes municipales se alinean con los siguientes objetivos

estratégicos del PND:

A Objetivo 2. 1: Fortal ecer | aarantzatlade pr ot e
inclusion social y economica de toda la poblacion, con especial
atencién a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

A Objetivo 2. 2: Brindar atenci-n integral
de vulnerabilidad en el territorio nacional, afectadas por emergencias

derivadas de fendmenos sociales o naturales, garantizando su

bienestar y derechos sociales con un enfoque humanista, empatico y

solidario.

A Objetivo 2. 3. Garantizar el ejercicio
educacion inclusiva y equitativa para nifias, nifos, adolescentes,
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jovenes y personas adultas, promoviendo una formacion humanista,
cientifica, intercultural, plurilingtie e integral que mejore el bienestar
de la poblacion e impulse el desarrollo del Pais.

A Objetivo 2.5: Gar a la ttultraacon eafbques der e ¢ h o
participacion e inclusion, respetando la diversidad cultural en todas

sus manifestaciones y expresiones, con pleno respeto a la libertad

creativa.

A Objetivo 2. 6: Fortalecer el v2nculo entr
infanci a, asegurando el acceso a procesos de iniciacion y apreciacion

artistica y lectora que refuercen las identidades y memorias

individuales y comunitarias como base fundamental de nuestra

diversidad cultural.

A Objetivo 2.7: Gar ant i z andedalsalud partae c ho a |
toda la poblacion mexicana mediante la consolidacién vy

modernizacién del sistema de salud, con un enfoque de acceso

universal que cierre las brechas de calidad y oportunidad, protegiendo

el bienestar fisico, mental y social de la pobla cion.

A Objetivo 2.9: Garanti zar el derecho a
sustentable que mejore la calidad de vida de la poblacion mexicana,
contribuyendo a cerrar las brechas de desigualdad social y territorial.

A Objetivo 2.10: Pr omo v e stos g madagtativoo s p Yab | i
mediante la planificacion de espacios rurales y urbanos, con el

objetivo de reducir las disparidades en el acceso a oportunidades y

servicios entre diferentes regiones y comunidades del pais.

Asimismo, las estrategias contempladas en el Eje 2: Desarrollo

Econdmico del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), cuyo objetivo es

Oi mpul sar el desarroll o econ- mico compart
enf oque soci al,junto cendas tekRrdgiarhaelt: Bienestar

Social y Participacion Comunitaria , orientado a O0i ncr ement ar el
bienestar social de la poblacién mediante la implementacién de politicas

sociales y el f oment o de | asicpnoretHjeci paci - n
Transversal: Innovacion y Desarrollo, se encuentran alineados con el

Eje General 3: Economia Moral y Trabajo del Plan Nacional de

Desarrollo, particularmente en los siguientes objetivos nacionales:

A Objetivo 3. 2: Promover el trabajo digno
edad laboral, especialmente para los grupos histéricamente
vulnerados, f acilitando su insercion en empleos alineados con las
vocaciones econdémicas de los mercados laborales regionales y locales.
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A Objetivo 3. 4: Fortalecer | a soberan2za a
derecho del pueblo de México a una alimentacién nutritiva, suf iciente,

de calidad y a precios accesibles para todos.

A Objetivo 3.5: Contribuir al bi enestar

poblacion rural, enfocandose en micro, pequefios y medianos
productores agropecuarios, acuicolas y pesqueros, asi como en las
personas jornaleras, mediante acciones que mejoren sus ingresos.

A Objetivo 3.11: Foment ar el desarrol |l o t
crecimiento regional y comunitario sostenible, garantizando una
distribucion equitativa de sus beneficios.

De igual manera, los prog ramas 6: Ciudad Verde y Responsable y 9:
Puebla Limpia y Responsable, integrados en el Eje 3: Obras y

Servicios del PMD, cuyos objetivos son opreservar el medi o a|
del muniyoppomover | a gesti-n sostenibl e de
ur b an om®gpectivamente, contribuyen de forma directa al

cumplimiento del Eje General 4: Desarrollo Sustentable del Plan

Nacional de Desarrollo, particularmente en los siguientes objetivos
nacionales:

A Objetivo 4. 3: Reducir |l as emisi@anes cor
resiliencia climatica mediante la prevencion, control y mitigacién de
los impactos ambientales en la salud y los ecosistemas.

A Objetivo 4. 5: Proteger y restaurar | C
promoviendo su uso sustentable mediante una politica ecolbgica
humanista, inclusiva y participativa.

A Objetivo 4. 6: Garantizar el derecho al
eficiente, sustentable y resiliente al cambio climatico, protegiendo

la integridad de las cuencas y asegurando su disponibilidad para

las generaciones p resentes y futuras.

Cabe sefnalar que, las estrategias del Programa 12: Igualdad

Sustantiva de Género, del Eje 4: Bienestar para Todos, cuyo objetivo

es opromover | a igual dad sustantiva de
di scriminaci-n y en | eh mumidipm,| e contibayén al
cumplimiento del Eje Transversal 1: Igualdad Sustantiva y Derechos

de las Mujeres del Plan Nacional de Desarrollo, en particular a los

siguientes objetivos nacionales:

™

A Objetivo T1.1: | mpul sar |l a autonom2a e
para cer rar brechas histéricas de pobreza y precariedad laboral,

garantizando condiciones equitativas de acceso al trabajo, ingresos

dignos y una cultura de empoderamiento basada en la igualdad

sustantiva.
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A Objetivo T1.2: | mpul sar una gspectvaedad de
de género, interseccional, intercultural e intergeneracional,

promoviendo el reconocimiento, redistribucion y reduccion de los

trabajos domeésticos y de cuidados, con corresponsabilidad entre las

familias, el Estado, la comunidad y el sector privad 0.

A Objetivo T1.3: Garantizar |l a participac
mujeres en la toma de decisiones en los ambitos politico, social y

comunitario, promoviendo su liderazgo y el ejercicio efectivo de sus

derechos.

A Objetivo T1. 4: | mpeultdrad aon petspectiva alenb i o
género, interseccionalidad e interculturalidad para erradicar las
violencias contra las mujeres en todas sus formas, mediante
estrategias de educacién, sensibilizacion y promocién de su
autonomia.

También conviene destacar que e | Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
incorpora, dentro de su Eje 5: Gobierno Moderno, el Programa 19:
Innovacion Administrativa y Transformacion Digital, cuyo objetivo es

oadministrar de forma eficiente I|L.As recur
ello se suma el Eje Transversal: Innovacién y Desarrollo, ambos

alineados con el cumplimiento del Eje Transversal 2: Innovacién

Pldblica para el Desarrollo Tecnolégico Nacional del PND,
particularmente en el siguiente objetivo nacional:

A Objetivo T2.1: | nudividadme compeetitividddadel pr o d

pais a través de un proceso de simplificacién, digitalizacion y
reduccion en tiempos de resolucién de tramites en los tres érdenes de
gobierno.

Adicionalmente, las lineas de accidon del Eje Transversal: Pueblos y
Comunidades | ndigenas y Afromexicanas del Plan Municipal de

Desarrollo (PMD), cuyo objetivo es Opromover el desarrol |l
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas del municipio

medi ante el fomento de su participaci - -n er
se encuen tran alineadas con el Eje Transversal 3. Derechos de los

Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas del Plan Nacional

de Desarrollo, en particular con los siguientes objetivos nacionales:

A Objetivo T3. 3: Ejecutar pol2tiosas, pro
presupuestales directos a los Pueblos y Comunidades Indigenas y

Afromexicanas, garantizando su administracion auténoma para

fortalecer el ejercicio de sus derechos, su bienestar y su desarrollo

integral, intercultural y sostenible.
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A Obj et i vo niizar.lsbpreseaciom proteccion, desarrollo y
salvaguarda del patrimonio cultural, material e inmaterial, los
conocimientos y expresiones culturales tradicionales, asi como la
propiedad intelectual colectiva de los Pueblos y Comunidades
Indigenas y Afro mexicanas.

Tabla 2. Vinculacion de ejes del Plan Municipal de Desarrollo con ejes
del Plan Nacional de Desarrollo.

Eje del Plan Nacional de Desarrollo Eje del Plan Municipal de Desarrollo
2025 -2030 2024 -2027
Eje 1 Seguridad Ciudadana

. Eje 5 Gobierno Moderno
Eje General 1 Gobernanza con

Justicia y Partic ipacién Ciudadana Eje Transversal ~Anticorrupcion
Eje Transversal Atencion a las Causas de
la Violencia

Eje General 2 Desarrollo con Eje 4 Bienestar para Todos

Bienestar y Humanismo Eje 3 Obras y Servicios

Eje 2 Desarrollo Econémico

Eje 4 Bienestar para Todos (Programa 11
Bienestar Social y Participacion
Comunitaria)

Eje General 3: Economia Moral vy
Trabajo

Eje Transversal Innovacion y Desarrollo
Eje 3 Obras y Servicios (Programa 6
Eje General 4 Desarrollo Sustentable Ciudad Verde y Responsable y Programa 9

Puebla Limpia y Responsable).

Eje Transversa 1: Igualdad Eje 4 Bienestar para Todos (Programa 12
Sustantiva y Derechos de las Mujeres Igualdad Sustantiva de Género)

Eje 5 Gobierno Moderno (Programa 19

Eje Transversal 2: Innovacion Pulec_a ol nnovaci - -n Admini :
para el Desarrollo Tecnolégico Transformaci-n Digital
Nacional

Eje Transversal Innovacion y Desarrollo

Eje Transversal 3: Derechos de los
Pueblos y Comunidades Indigenas y
Afromexicanas

Eje Transversal Pueblos y Comunidades
Indigenas y Afromexicanas

Fuente. Elaboracion propia.
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6.3. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2024 -2030

El Plan Estatal de Desarrollo 2024 62030 (PED), publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 09 de mayo de 2025, es el i nstrumento
rector del Sistema Estatal de Planeacion Democratica. Este
documento define tres pilares de desarrollo, seis ejes de gobierno y 23
tematicas prioritarias en las que se establecen objetivos, estrategias y
proyectos transformadores que orientan la actuacion y la asignacion
presupuestal de las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado. El PED establece como objetivo general:

ol mpl ement ar pol 2ticas p¥blicas gue pr om
bienestar social y la riqueza comunitaria, a través de | a mejora de las

ineficiencias del sector productivo y en los procesos de desarrollo, con

el propésito de salvaguardar los recursos y bienes publicos para
garantizar condiciones de vida dignas Yy eq

Para ello, define los siguientes pilar  es de desarrollo:
1. Seguridad y Justicia: La base para la estabilidad social.
2. Seguridad y Riqueza Comunitaria: Prosperidad sin violencia.

3. Justicia y Riqueza Comunitaria: Un sistema equitativo de
distribucion de los recursos.

Con base en lo anterior, el Plan Municipal de Desarrollo 2024 -2027
(PMD) contribuye a la implementacion del Eje 1: Humanismo con
Bienestar del PED, el cual abarca las teméticas de Bienestar, Salud,
Educacién, Arte y Cultura, Deporte y Juventud, y Grupos
Vulnerables. Esta contribu  cidn se realiza a través de los programas
del Eje 4: Bienestar para Todos del PMD, en patrticular:

A Programa 11: Bienestar y Participaci-n C
A Programa 13: Familias Pr . -speras.

A Programa 14: Unidos por el Deporte.

A Programa 15: Julkentud | mparab

A  Programa 16: Cultura y Desarroll o Artz2st

Asimismo, el PMD se alinea con el Eje 2: Prosperidad y Estabilidad
Economica del PED, que incluye las tematicas Agropecuaria y Rural,
Economia y Turismo. Esta alineacion se refleja en el Eje 2: Desarrollo
Econdmico del PMD, a traves del:

A Programa 3: | mpul so e I nnovaci-n Econ: mi
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A Y, compl ementari ament e, en el
Participacion Ciudadana del Eje 4, particularmente en lo referente al
desarrollo agropecuario y la seguridad alimentaria.

Del mismo modo, las estrategias del PMD se alinean al Eje 3: Estado
de Derecho, Seguridad y Justicia del PED, que incluye las tematicas
de Gobernabilidad, Seguridad Publica, Produccion e Imparticion de
Justicia, y Derechos Humanos. En esta ar ticulacion destaca la
coordinacion entre los niveles estatal y municipal en la construccion

de condiciones de seguridad y paz social. La contribucion municipal

se manifiesta principalmente a través del:

Eje 1: Seguridad Ciudadana, con los programas:
Programa 1: Seguridad y Paz Social.

Programa 2: Gobernanza y Fortalecimiento Institucional.
Y el Eje 5: Gobierno Moderno, mediante el

Programa 22: Legalidad y Justicia Ciudadana.

En consonancia con el Eje 4: Desarrollo Urbano y Crecimiento
Sostenible del PED, qu e abarca Medio Ambiente y Desarrollo Urbano,
Infraestructura, y Movilidad y Transporte, el PMD contribuye a través

del Eje 3: Obras y Servicios, en los siguientes programas:

A Progr
Progr

ma 4: Desarroll o y Creci mi
ma 5 SegMaevinfrhestrdiciuth Resiliente.

Progr
Programa 7: Espacios y Servicios
Progr

Progr

QO 9 9 9 9 D D

To To To o o I»

Pr ogr ama oni®y Redpansahilidad Publica.

Esta alineacion resalta la convergencia de objetivos entre el PED y
el PMD en torno al desarrollo sostenible, la preservacion de
espacios naturales de alto valor, el ordenamiento territorial y el

mejoramiento de la infraestr  uctura estatal.

Por otra parte, las estrategias del PMD se vincula al Eje 5: Gobierno
Transformador y de Resultados  del PED que incluye las teméaticas de
Gobierno de Resultados, Anticorrupcion y Comunicacion. Esta
vinculacion se refleja en el Eje 5: Gobiern o Moderno del PMD, a través
de los siguientes programas:

A Programa 17: Gobierno Ciudadano
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Progr
Progr
Progr
Progr
Progr
Progr

To To Do Do Do Do o

L 9 99 22 Y D QD

Progr

Finalmente, los

tematicas de Poblacion

ma 19:
ma 20:
ma 21:
ma 2 3:
ma 24:
ma 25:
ma 26:

l nnovac
Manej o

n Administrat.

Eficiente de

Audi laCarrapaiony Combat e

Pl aneac

I
a

as

va Yy
Fin

n Participativa vy

Abierto y Democr 8§t

Cabil do
Acceso a | a I nfor ma
Comunicaci -n Asert.

objetivos y estrategias del PMD también se articulan
con el Eje Transversal: Por Amor a Puebla

del PED, que agrupa las

Indigena y Afromexicana, Tecnologia e

Innovacion, y Mujeres. Esta articulacion se concreta mediante:
A EI Pr d3 lgwaldea Sustantiva de Género del Eje 4: Bienestar

para Todos.
A EI Eje
A Y el

Afromexicanas.

En las siguientes tablas se presenta de forma detallada la relacion

Transversal

Ej e

nnovaci - -n vy

Transversal: Puebl os

ejes, objetivos y metas del Plan Municipal de Desarrollo con los
correspondientes del Plan Estatal de Desarrollo.

Tabla 3. Vinculacion de ejes del Plan Municipal de Desarrollo con
los ejes y teméticas del Plan Estatal de Desarrollo.

Plan Estatal de D esarrollo 2025 -

2030
Eje Tematica
Bienestar
Eje 1 Salud
Humanismo
con Bienestar
Educacién

Arte y Cultura

Plan Municipal de Desarrollo 2024  -2027

Eje

Eje 4 Bienestar
para Todos
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Programa

Programa 11 Bienestar y
Participaciéon Comunitaria

Programa 13 Familias
Présperas

Programa 11 Bienestar y
Participacion Comunitaria

Programa 16 Cultura y

Ci
vV a

n

y

y T
Pun

Desarro

de

y

Com
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Eje 2
Prosperidad vy
Estabilidad
Econdémica

Eje 3 Estado

de Derecho,
Seguridad y
Justicia

Eje 4
Desarrollo
Urbano y
Crecimiento
Sostenible

Deporte y

Juventud

Grupos
Vulnerables

Agropecuario Y
Rural

Economia

Turismo

Gobernabilidad

Seguridad
Publica
Procuracion de
Justicia
Imparticion de
Justicia

Derechos
Humanos

Medio Ambiente y
Desarrollo
Urbano

Infraestructura

Eje 4 Bienestar
para Todos

Eje 2

Desarrollo
Econémico

Eje
Seguridad
Ciudadana

OEj e 5

G

Modernobod

Eje 3 Obras
Servicios
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y

Desarrollo Artistico

Programa 14 Unidos por el
Deporte

Programa 15 Juventud
Imparable
Programa 13 Familias
Prosperas

Programa 11 Bienestar y
Participacion Comunitaria

Programa 3 Impulso e
Innovacién Econdmica y
Turistica

Programa 2 Gobernanza y
Fortalecimiento
Institucional

Programa 1 Seguridad y
Paz Social

OProgr ama
Justicia Ci
OPrograma 22
Justicia Ci
OPrograma 22
Justicia Ci
Programa 4 Desarrollo y
Crecimiento Urbano

Responsable

Programa 6 Ciudad Verde
y Responsable

Programa 8 Centro
Historico; Patrimonio
Presente y Futuro

Programa 9 Puebla Limpia
y Responsable

Programa 7 Espacios Yy
Servicios Pib licos Dignos

Programa 10 Economia y
Responsabilidad Publica

uda

uda
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Movilidad y
Transporte
Gobierno de
Resultados

Eje 5 Gobierno

Transformador
y de
Resultados

Anticorrupcion

Comunicacion

Poblacién
Indigena y
Afromexicana

Eje Transversal

Por Amor a

Puebla Tecnologia e
Innovacion
Mujeres

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 4. Vinculacién de objetivos
2024 -2027 con los objetivos del
2030.

Programa 5  Movilidad
Segura e Infraestructura
Resiliente

Programa 17 Gobierno
Ciudadano y Efectivo

Programa 19 Innovacion
Administrativa y
Transformacion Digital

Programa 20 Manejo
Eficiente de las Finanzas

Programa 23 Planeacion
Participativa y Evaluacion
de Resultados

Programa 24 Cabildo
Abierto y Democratico

Eje 5 Gobierno
Moderno

Programa 21 Auditoria y
Combate a la Corrupcién

Programa 25 Acceso a la
Informacion y
Transparencia

Programa 26
Comunicacién Asertiva y
Puntual

Eje Transversal
Pueblos y
Comu nidades
Indigenas y
Afromexicanas

Eje Transversal
Innovacién vy
Desarrol |

Eje 4 Bienestar
para Todos

Programa 12 Igualdad
Sustantiva de Género

del Plan Mu nicipal de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo 2024

25



Orden Juridico Poblano

Tematica del Plan Estatal de
Desarrollo 2024 -2030

Tema

Bienestar

Salud

Educacion

Arte y C ultura

Deporte

Obijetivo

- Impulsar el
bienestar integral
de la poblacion

con bioética
social y
humanismo
mexicano.

- Incrementar la
calidad de vida de
las y los poblanos
con un enfoque
humanista en el
sector salud.

- Impulsar la
educacion  bajo
un enfoque de
interculturalidad

critica con
equidad,

inclusion y
perspectiva

huma nista.

- Garantizar el
acceso inclusivo
a los derechos
culturales en el
Estado.

- Incrementar la
actividad fisica, el

Programa del Plan Municipal de Desarrollo

Programa

Programa 11
Bienestar y
Participacion
Comunitaria

Programa 13
Familias
Présperas

Programa 11
Bienestar y
Participacion
Comunitaria

Programa 16

Cultura y
Desarrollo
Artistico
Programa 14

Unidos por el

26

2024 -2027

Objetivos

- Incrementar el bienestar

social de la poblacién
mediante la
implementacion de
politicas  sociales y el
fomento de la
participacién  ciudadana
contribuyendo a

incrementar su calidad de
vida.

- Proporcionar servicios y
apoyos a las y los
habitantes de | municipio
que contribuyan al
bienestar (el bien pensar,
el bien ser y el bien
hacer), calidad de vida y la
mejora del tejido social.

- Incrementar el bienestar

social de la poblacion
mediante la
implementacion de
politicas  sociales y el
fomento de la
participacion  ciudadana
contribuyendo a

incrementar su calidad de
vida.

- Impulsar las expresiones
artisticas y culturales de
la poblacién a través de la
difusion de la oferta
artistica local, el apoyo a
los creadores locales y la
descentralizacion de las
actividades culturales del
municipio como
herramienta para el
desarrollo integral de las
personas.

- Fomentar la practica del
deporte en el municipio



Juventud

Grupos
Vulnerables

Agropecuario y
Rural

Economia

Turismo

deporte 'y la
participacion
comunitaria.

- Contribuir a

desarrollo

humano de

personas en
estado de

vulnerabilidad.

- Contribuir a
bienestar de Ia
poblacién  rural
con
sostenibilidad,
Bioética Social y
Humanismo
Mexicano.

- Impul sar el
crecimiento
socioecondmico
en todas las
regiones del
Estado.

- Incrementar la
estadia promedio

Deporte

Programa 15
Juventud
Imparable

Programa 13
Familias
Présperas

Programa 11

Bienestar y
Participacion
Comunitaria
Programa 3
Impulso e
Innovacién
Econdmica y
Turistica
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mediante el apoyo a
talentos  deportivos, la
promocion de eventos y
actividades deportivas, la

dotacién y el
mejoramiento del
equipamiento deportivo

propiedad del municipio,
para el fortalecimiento de
la cohesion social y el
bienestar de las personas.

- Promover el bienestar y
el desarrollo integral de
las juventudes en el
municipio, a través de la
implementacion de

planes, programas y
alianzas institu cionales,
incentivando su
organizacion y

participacion activa.

- Proporcionar servicios y
apoyos a las y los
habitantes del munici pio
que contribuyan al
bienestar (el bien pensar,
el bien ser y el bien
hacer), calidad de vida y la
mejora del tejido social.

- Incrementar el bienestar

social de la poblacion
mediante la
implementacion de
politicas  sociales y el
fomento de la
participacion  ciudadana
contribuyendo a

incrementar su calidad de
vida.

- Dinamizar el desarrollo
econémico del municipio
con enfoque social y de
sostenibilidad a través del
fomento a la innovacion,

la atra ccion de
inversiones, el impulso al
emprendimiento, la
promocion de la



Orden Juridico Poblano

Gobernabilidad

Seguridad
Puablica

en materia
tur istica.

- Propiciar un

entorno de Programa 2
gobernabilidad vy Gobernanza vy
paz social en el Fortalecimiento
Estado de  Institucional
Puebla.

- Reducir la
incidencia

delictiva ara Programa 1
. P Seguridad y Paz
construir una .
Social

Puebla segura
con paz social.

28

formalidad empresarial y
la diversificacion turistica,
contribuyendo al
mejoramiento de los
niveles de ingreso de la
poblacion.

- Garantizar la
gobernabilidad del
municipio, con inclusion
social 'y enfoque de
derechos humanos, por
medio de la mediacion y la
concertacién politica, la
promocion de la
participacion ciudadana,
el fortalecimiento de la
gobernanza en juntas
auxiliares y colonias, la
regulacion de la
ocupacién  del espacio
publico, y la gestién de los
mercados municipal es,
para la conformacién de
un entorno de paz social y
seguridad.

- Mejorar la seguridad
patrimonial del Municipio

de Puebla a través de la
disminucién de tiempos
de respuesta a solicitudes
de emergencia por parte
de la ciudadania vy
reaccion inmediata a los
hechos delictivos a través
de la modernizaciéon de
equipo tecnolégico con

camaras personales
(Bodycam),

infraestructura  GPS, una
plataforma tecnolégica

para recibir y almacenar
los videos de cada

interaccion policial,
aplicacion de estrategias
de inteligencia,

participacion  ciudadana
para la prevencion del
delito y atencién oportuna
a emergencias de



Procuracién de
Justicia

Imparticion de
Justicia

Derechos
Humanos

Medio
Ambiente y
Desarrollo
Urbano

- Fortalecer la
capacidad

operativa de la
Fiscalia General

del Estado,
mediante la
reorganizacion

del personal
sustantivo, para
mejorar la
calidad del

servicio y la
confianza de la
ciudadania.

- Aumentar la
cobertura para la
atencion agil vy
oportuna de
procedimientos
jurisdiccionales
de competencia
estatal.

- Fortalecer los
Derechos
Humanos en el
Estado.

- Mejorar el
bienestar
socioambiental.

OProgr ama
Legalidad y
Justicia
Ciudadana 6

Programa 4
Desarrollo y
Crecimiento
Urbano

Responsable

Programa 6
Ciudad Verde y
Responsable

Programa 8
Centro

Histérico;
Patrimonio
Presente y
Futuro

Programa 9
Puebla Limpia y
Responsable
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proteccion civil.

- Conformar un modelo de
justicia administrativa a

través del acceso de la
poblacion a la justicia
civica municipal, la

promocion de la cultura
de la paz, la prevencién de
la violencia, y la
verificacion de la legalidad
y el respeto a los derechos
humano s en el ejercicio de
la administracion
municipal para la
construccion de un
ambiente de paz vy
convivencia social
armonica.

- Mejorar la
infraestructura y la
movilidad urbana en el
municipio mediante la
aplicacién de criterios de
accesibilidad universal
en la construccion de
obra publica nuev a y en
la existente, ampliacion y

mejoramiento de
infraestructura para

servicios publicos,
promocién de la

movilidad no motorizada,
la  educaciébn y la
seguridad vial para
beneficio de la poblacion.

-  Preservar el medio
ambiente del municipio,
mediante la co nservacion



Orden Juridico Poblano

Infraestructura

- Mejorar las
condiciones y
disponibilidad de
la infraestructura
publica con
enfoque
humanista y de
sostenibilidad.

Programa 7
Espacios y
Servicios

Publicos Dignos

Programa 10
Economia y
Responsabilidad

Publica
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y resguardo de los
ecosistemas y la
biodiversidad de las
areas de valor ambiental,
la  gestibn  ambiental
eficaz, la gestion integral
del agua y el bienestar y

proteccion de los
animales, contribuyendo

asi al desarrollo
sustentable del
municipio.

- Preservar el patrimonio
material, cultural e
histérico del municipio a
través de la operacion de
planes y programas y la
promocién del patrimonio
municipal integrando la
participacion de la
ciudadania, para que
Puebla siga siendo un
referente de patrimon io
mundial.

- Promover la gestién
sostenible de los residuos
sélidos urbanos del
municipio por medio del

incremento de la
eficiencia en la
recoleccion,

aprovechamiento,
tratamiento y disposicion
final, asi como la
participacién ciudadana
en el manejo integ ral de
los residuos sélidos
urbanos, a fin de reducir
los impactos ambientales
del proceso de
urbanizacion.

- Ampliar la dotacion y la
cobertura de los servicios
publicos en el municipio
mediante su gestion
eficiente, el mejoramiento
de la calidad urbana y
ambiental de los espacios
publicos recreativos, asi
como la atencion



- Impulsar la

Movilidad ~ y  Movilidad
sostenible y

Transporte .
accesible en el
estado.

- Fortalecer la
sostenibilidad
fiscal del Estado.

Gobierno de
Resultados

Programa 5
Movilidad

Segura e
Infraestructura
Resiliente

Programa 17
Gobierno
Ciudadano y
Efectivo

Programa 19
Innovacion
Administrativa

y
31

oportuna de las demandas
ciudadanas en la materia
para satisfacer las
necesidades basicas de la
poblacibn 'y mejorar su
calidad de vida.

- Procesar  productos
carnicos con un bajo
impacto ambiental,
eficiencia  operat iva e
inocuidad, a través de la
implementacién de un
modelo de mejora
continua, practicas
sostenibles y el fomento al
manejo adecuado de los
productos carnicos en
expendios y/o
establecimientos de
productos carnicos, a fin
de contribuir en el
cuidado de la salud de la
poblacion y la calidad
ambiental del municipio.

- Mejorar la
infraestructura y la
movilidad urbana en el
municipio mediante la
aplicacion de criterios de
accesibilidad universal en
la construccion de obra
publica nueva y en la
existente, ampliacion vy
mejoramiento de
infraestructura para
servicios publicos,
promocion de la movilidad
no motorizada, la
educacion y la seguridad
vial para beneficio de la
poblacién.

- Garantizar la eficacia del
desempefio institucional
municipal a través de la
coordinacién efectiva de
las dependencias y
entidades, la atencién
oportuna e incluyente de
las demandas ciudadanas,



Orden Juridico Poblano

Transformacion

Digital

Programa 20
Manejo

Eficiente de las
Finanzas

Programa 23
Planeacion
Participativa 'y
Evaluacion  de
Resultados

Programa 24
Cabildo Abierto
y Democratico
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y la digitalizacion 'y
simplificacion de tramites
municipales, para el
impulso al desarrollo
integral del municipio.

- Administrar de forma
eficiente los recursos del
H. Ayuntamiento, at ravés
del fortalecimiento de los
procesos y mecanismos
institucionales para la
gestion de recursos
materiales y humanos, la
mejora de los procesos de
licitacion, el
funcionamiento adecuado
de inmuebles propiedad
del Ayuntamiento, y el
fortalecimiento de la s
plataformas tecnoldgicas
del municipio,
contribuyendo a la
prestacion eficaz de bienes
y servicios publicos a la
poblacion.

- Optimizar la gestion
financiera del municipio
de Puebla mediante el
fortalecimiento de las
capacidades recaudatorias
y la implem entacién de
esquemas eficientes para
la administracion, gestion
y financiacion de los
programas y proyectos
municipales.

- Impulsar la planeacion
estratégica y la gestién del
desempefio municipal a
través de la conformacion
y actualizacion de
instrumentos d e
planeacion municipal, la
identificacion y disefio de
proyectos estratégicos, la
oferta de informacion
geogréfica y estadistica
para la toma de
decisiones, el incremento
de la eficiencia de la



Anticorrupcion

Comunicacioén

- Impulsar un

buen gobierno
basado en los
principios del
humanismo
mexicano,

comprome tido
con la rendicion
de cuentas, la
transparencia vy
el combate a la
corrupcion.

- Fortalecer la
comunicacién

social sobre las
acciones y riesgos
gubernamentales.

Programa 21
Auditoria y
Combate a la
Corrupcion

Programa 25
Acceso a la
Informacién y
Transparencia

Programa 26
Comunicacion
Asertiva y
Puntual
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gestion para resultados en

la administracion
municipal y la
consolidacion de los
mecanismos de

participacion ciudadana y

vinculacién institucional
para la planeacion
municipal.

- Fortalecer la gobernanza
municipal a través de la
operacion de un H.

Cabildo inclusivo y
participativo, el
acercamiento del H.
Ayuntamiento a la
ciudadania, y la

consolidacion de un

marco normativo  que
atienda las problematicas
municipales,

contribuyendo al

desarrollo integral de la
poblacion.

- Consolidar los
mecanismos

institucionales para la

prevenciéon y combate a la

corrupciéon, mediante la
promocion de una cultura
de integridad y
transparencia, la
supervision del
cumplimiento de las
obligaciones de las
personas servidoras
publicas y la vigilancia del
uso eficiente y
responsable de los

recursos municipales.

- Fomentar la cultura de
la transparencia en la
administracién municipal

mediante la oferta de
informacion publica
accesible, oportuna vy

confiable, garantizando la
proteccion de datos
personales.



Orden Juridico Poblano

Poblacién
Indigena
Afromexicana

Tecnologia
Innovacion

y

e

- Mejorar el
bienestar de los
pueblos

indigenas y

afromexicano en
el estado de
Puebla.

- Impulsar la

innovacion
tecnoldgica y la
ciencia de

frontera en el
estado de Puebla.

Eje Transversal

Pueblos y
Comunidades
Indigenas y
Afromexicanas

Eje transversal.
Innovacion y
Desarrollo
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- Instaurar canales de
comunicacién efectiva
entre la administracion
municipal y los diferentes
sectores de la sociedad
mediante el disefio,
implementacion y gestion

de estrategias de
comunicacion que
permitan informar de

manera clara, oportuna y

veraz a la ciudadania
sobre las acciones,
programas y decisiones
del gobierno municipal.

- Promover el desarrollo de
los pueblos y
comunidades indigenas y
afromexicanas del
municipio a través del
impulso de su
participacion en los
procesos de desarrollo, el

respeto a sus formas
tradicionales de
organizacion, la
preservacion de sus
recursos  naturales vy

culturales, y la
priorizacién de su

atencion en el ejercicio del
presupuesto municipal.

- Promover la innovacion y
el desarrollo tecnolégico
en los sectores publico y
privado a través de la
modernizacion de la
infraestructura y el
equipamiento tecnolégico

de la  adminis tracién
pablica  municipal, la
ampliacion de la oferta de
internet gratuito, el

impulso a proyectos de
innovacion en alianzas
con la academia y centros
de investigacion, el uso de
tecnologias de la
informacion y la
inteligencia artificial en



- Mejorar las
condiciones de

Mujeres vida digna y sin
violencia de las
mujeres.

Fuente. Elaboracion propia.

Programa 12
Igualdad
Sustantiva  de
Género

las  politicas p Ublicas

municipales, y la
conformacion de espacios
de innovacion para
emprendedores.

- Promover la igualdad
sustantiva de géneroy | a
eliminacién de la
discriminacion y la
violencia, a través de
politicas y acciones que
favorezcan la equidad, la
inclusién y el respeto de
las personas, para la
conformacion de un
entorno seguro y libre de
violencia.

Tabla 5. Vinculacion de las estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo 2024 -2027 con las estrategias del Plan Estatal de

Desarrollo 2024 -2030.

Tematica del Plan Estatal de
Desarrollo 2024 -2030

Tema Estrategias

1.1.1.1  Impulso
de programas de

Bienestar desarrollo social
para el bienestar
integral.

Programa del Plan Municipal de Desarrollo

Programa

Programa 11
Bienestar y
Participacion
Comunitaria
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2024 -2027

Estrategias

Estrategia 1. Otorgar
apoyos Yy asistencia social
a la poblacién en

condicion de
vulnerabilidad
socioeconémica del
municipio.

Estrategia 2 . Fomentar el
desarrollo de capacidades
de la poblacion en
condicién de pobreza y
marginacion.

Estrategia 3. Impulsar la
participacion  ciudadana
para el bienestar y la
reconstruccion del tejido
social.



Orden Juridico Poblano

Salud

Educacién

1.2.1

Incrementar la
calidad de vida de
las y los poblanos
con un enfoque
humanista en el
sector salud.

1.2.1.2
Conformacion de
redes integrales
de salud en las
regiones del
estado.
1.2.1.3

Procuraciéon  de
entornos seguros
y saludables para
el desarrollo
humano de las y
los poblanos.

1.2.1.4
Integracién del
sector salud con
visién humanista
para todas las
personas.

1.3.1.1
Reforzamiento del
Sistema

Educativo Estatal
hacia la
inno vacion
cientifica y
tecnoldgica.

1.3.1.2
Fortalecimiento
del modelo de
educacion

integral.

1.3.1.3
Establecimiento
de proyectos de
atencibn a las
necesidades
educativas de
cada region.

1314

Programa
Familias
Présperas

Programa
Bienestar
Participacion
Comunitaria
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13

11
y

Estrategia 1. Promover el
desarrollo integral de la
poblacion y las familias.

Estrategia 2. Fomentar el
cuidado de la s alud de la
poblacién del municipio.

Estrategia 3. Fortalecer la
atencién y cuidado de

nifos, niflas, adultos

mayores y personas con
discapacidad y en
condiciones de
vulnerabilidad.

Estrategia 1. Otorgar

apoyos Yy asistencia social

a la poblacion en
condicion de
vul nerabilidad
socioeconémica del
municipio.

Estrategia 2. Fomentar el
desarrollo de capacidades
de la poblaciébn en
condicién de pobreza y
marginacion.



Arte y Cultura

Deport e
Juventud

Grupos
Vulnerables

y

Vinculacion entre
la comunidad,
gobierno e
iniciativa privada.

1.3.15
Implementacion
de programas
educativos con
perspectiva
intercultural,
humanista,
igualdad
sustantiva y
sostenible.

14.1.1 Fomento
a las artes y al
patrimonio
tangible,
intangible y
comunitarios.

15.1.1
Mejoramiento de
la infraestructura

en espacios
deportivos
publicos.

1513 Impulso
al desarrollo
integral de las
juventudes
poblanas.

1514 Impulso

de  mecanismos
para desarrollar
talentos
deportivos.

16.1.1
Fortalecimiento
de la asistencia
social integral a
poblacién con
alguna situacion

Programa 16
Cultura y
Desarrollo
Artistico

Programa 14
Unidos por el
Deport e

Programa 15
Juventud
Imparable

Programa 13
Familias
Présperas
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Estrategia 1. Difundir la
produccién artistica del
municipio.

Estrategia 2. Fomentar la
produccion artistica vy las
expresiones culturales del
municipio.

Estrategia 3.
Descentralizar la oferta
cultural del municipio.

Programa 14

Estrategia 1. Incentivar el
deporte para el bienestar
de la poblacion.

Programa 15

Estrategia 1. Desarrollar
estrategias institucionales
para la atencién de las
juventudes.

Estrategia 2. Promover el
acceso de las juventudes
a la educacion, el empleo,
la salud fisica, emocional
y la cultura.

Estrategia 3. Fortalecer la
atencién y cuidado de
nifios, niflas, adultos
mayores y personas con
discapacidad y en
condiciones de



Orden Juridico Poblano

Agropecuario y
Rural

Economia

de
vulnerabilidad.

2.1.1.1 Desarrollo
de las
capacidades de
las personas del

medio rural.
2.1.1.2 Impulso
de la

productivida d del
sector
agropecuario.

2.1.1.3
Promocion de la
competitividad de

las y los
productores
rurales en
mercados
nacionales e

internacionales.

221.1
Recuperacién de
la riqgueza
comunitaria.

2.21.2
Fortalecimiento
de la innovacion,
la competencia, el

nivel de
especializaciéon de
los sectores

econémicos y la
productividad de

las MIPYMES.
2213
Fortalecimiento
de las politicas
para el trabajo
digno y la
estabilidad
laboral.

2214

Posicionamiento

Programa
Bienestar
Participacion
Comunitaria

Programa
Impu Iso
Innovacién
Econdémica
Turistica

38

11
y

3

y

vulnerabilidad.

Estrategia 1 . Otorgar
apoyos Yy asistencia social

a la poblacion en
condicion de
vulnerabilidad
socioeconémica del
municipio.

Lineas de accion:

1.7. Generar e impulsar
estrategias para el
desarrollo rural y la
seguridad alimentaria en
las juntas auxiliares e
inspectorias de
naturaleza rural del
municipio. (ODS 2.1)

1.8. Gestionar y promover

apoyos para los
productores
agropecuarios del

municipio. (ODS 2.3)

Estrategia 1. Fomentar la
innovacion y el desarrollo
tecnoldgico.

Generar
para la
nuevas

Estrategia 2.
condiciones
atraccion de
inversiones.

Estrategia 3. Fomentar el
emprendimiento
economico y la formalidad
empresari al.

Estrategia 4. Impulsar y
diversificar la actividad
turistica municipal.

Estrategia 5. Desarrollar
el turismo de congresos y
convenciones.



Turismo

Gobernabilidad

del estado, sus

productos y
servicios en
mercados locales,
nacionales e

internacionales.

2.3.1.1 Desarrollo

de turismo
comunitario.
2.3.1.2

Consolidacion de

Pueblos Magicos
y Rutas
Turisticas.

2.3.1.3
Fortalecimiento
del turismo de

reuniones.

2.3.1.4  Impulso
turistico con
enfoque

sustentable.

Programa
Gobernanza
Fortalecimiento
Institucional

3.1.1.1
Fortalecimiento

de los
mecanismos de
atencion a
demandas y
posibles

conflictos para
garantizar la
gobernabilidad en
el Estado.

3.1.1.2 Atencién
eficaz a las
personas

victimas del

delito y de
aguellas que se
encuentran
desaparecidas vy
no localizadas.

3.1.1.3

Mejoramiento de
las  condiciones
de certeza
juridica en la

39

2
y

Estrategia 1. Fortalecer la
mediacion, la
concertacién politica y la
participacion  ciudadana
para la gobernabilidad del
municipio.

Estrategias 2. Promover la
gobernanza de las juntas
auxiliares, inspectorias de
seccién y mesas
directivas de vecinos del
municipio.

Estrategia 3. Atender vy
dar seguimientos a las

demandas de vecinos de

ndcleos habitacionales.

Estrategia 4. Ordenar y
regular la ocupacién, asi
como el wuso de Ilos
espacios y via publica.

Estrategias 5. Mejorar las
condiciones de operacion
y gobernabilidad de los
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Seguridad
Puablica

Procuracion de
Justicia

propiedad y en
las personas.

3.1.1.4 Fomento
de la resiliencia
ante po sibles
desastres y
emergencias.
3.1.15
Promocion de
politicas que
garanticen la
atencion a los
migrantes 'y el
respeto a la
igualdad, la
diversidad y los
derechos
humanos.

3.2.1.1

Coordinacion
estratégica entre
los tres 6érdenes
de gobierno.

3.21.2

Profesionalizacion
y  equipamiento
de las fuerzas de

seguridad.

3.2.1.3

Prevencion social
del delito y

reconstruccion
del tejido social.

3.3.11
Fortalecimiento
de la Capacidad
de Respuesta en
la Recepcion vy
Atencion de

Programa 1
Seguridad y Paz
Social

OProgr ama
Legalidad y
Justicia
Ciudadana
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mercados munici pales.

Estrategia 1. Mejorar el
nivel de profesionalizacion
de la policia municipal.

Estrategia 2. Ampliar las
instalaciones y el equipo
para la atencion de la
seguridad publica.

Estrategia 3. Reforzar los
esquemas estratégicos y

operativos muni cipales en
materia de  seguridad
publica.

Estrategia 4. Implementar

estrategias de prevencion
del delito.

Estrategia 5. Generar las
condiciones

institucionales y sociales

para la atencion oportuna

de emergencias en
materia de  proteccion

civil.

Estrategia 1 . Facilitar el
acceso de la poblacion a

la justicia ¢ ivica
municipal.
Estrategia 2. Promover la



Imparticion de
Justicia

Derechos
Humanos

Medio

Ambiente y

Desarrollo
Urbano

Denuncias.
(Fiscalia Humana
y Cercana a la
Gente).

34.1.1

Incremen to de la
infraestructura
tecnolégica  del
Poder Judicial.

3.4.1.2
Incremento de
mecanismos para
la capacitacion a
funcionarios

judiciales y
abogados
litigantes que
desahogan

procedimientos
jurisdiccionales.

3.5.1.1 Desarrollo

de mecanism os

para la
proteccion de los
Derechos
Humanos.

4.1.1.1

Mitigacion y
adaptacién al
cambio climatico.

4.1.1.2 Gestion y
uso responsable
de los recursos
naturales
(Desarrollo
Sustentable).

4.1.1.3 Equilibrio
entre el
crecimiento
econdmico, el
bienestar social y
la proteccion
ambiental
(Desarrollo
Sostenible).

4.1.1.4

Programa 4
Desarrollo y
Crecimiento
Urbano

Responsable

Programa 6
Ciud ad Verde y
Responsable

Programa 8
Centro

Histérico;
Patrimonio
Presente y
Futuro

Programa 9
Puebla Limpia y
Responsable
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cultura de la paz y la
prevencion de la
violencia.

Estrategia 3. Garantiza la
legalidad y el respeto a los
derechos humanos en el

ejercicio de la
administracioén

municipal.

Programa 4

Estrategia 1. Agilizar la
emision de tramites vy
autorizaciones para la

gestion urbana eficiente y
eficaz.

Estrategia 2. Ordenar el
crecimiento urbano con
criterios de
sustentabilidad y ciudad
compacta.

Estrategia 3. Fortalecer la
normatividad urbana
municipal para el
ordenamiento territorial.

Estrategia 4. Prevenir la
contaminacion visual,
auditiva y atmosférica.

Estrategia 5. Implementar
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Reduccion de la un modelo de gestion
contaminacion. integral de riesgos.
4.1.1.5 Gestion Programa 6
estrate.g|ca Y Estrategia 1. Ampliar la
sostenible del

S cobertura de arbolado
territorio.

urbano y areas verdes.

Estrategia 2. Preservar los
ecosistemas y la
biodiversidad de las areas
de valor ambiental y las
areas naturales
protegida s municipales.

Estrategia 3. Fortalecer la
gestion ambiental en el
municipio.

Estrategia 4. Operar un
modelo  municipal de
gestién integral del agua.

Estrategia 5. Promover el
bienestar animal y la
tenencia responsable de
mascotas.

Programa 8

Estrategia 1. Conservar y
proteger el patrimonio

cultural material  del

municipio.

Estrategia 2. Implementar
y dar seguimiento a los

instrumentos de
planeacién y gestion del
Centro Historico.

Estrategia 3. Promover el

conocimiento del
patrimonio cultural
municipal para su

conservacion.
Programa 9

Estrategia 1. Fortalecer
los servicios de barrido,
recoleccion, traslados vy
confinamientos de
residuos sélidos urbanos.

Estrategia 2. Promover,
entre la ciudadania, la
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Infraestructura
Movilidad y
Transporte

4.2.1.1 Inversion
en proyectos de
infraestructura
gue contribuyan
al desarrollo
social y
bienestar.

421.2

Instrumentacion
de acciones 'y
proyectos de alto
impacto para
potenciar la
economia local y
regional.

421.3

Fortale cimiento

de la movilidad y
conectividad
terrestre a través
de la
infraestructura.

43.1.1
Reordenamiento
y modernizacioén
del Transporte
Publico.

43.1.2

Reducci 6n de
emision de
contaminantes.
43.1.3
Fortalecimiento

de la Seguridad
Vial.

4.3.1.4 Impulso a
la movilidad
activa.

Programa
Espacios
Servicios

7
y

Puablicos Dignos

Programa
Economia

10
y

Responsabilidad

Publica

Programa
Movilidad
Segura
Infraestructura
Resiliente
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5

e

cultura ambiental para la
gestion  sustentable de
residuos so lidos urbanos.

Programa 7

Estrategia 1. Ampliar la
cobertura y la operacion
del alumbrado publ ico
municipal y de panteones
municipales.

Estrategia 2. Mejorar la
calidad urbana y
ambiental de espacios

publicos y areas verdes.

Estrategia 3. Atender las
solicitudes ciudadanas en

materia de servicios
publicos de forma
oportuna.

Programa 10

Estrategia 1 . Mejorar la

eficiencia operativa y la

calidad ambiental del
rastro municipal.

Estrategia 2. Fomentar la
inocuidad de la carne
consumida en el
municipio.

Estrategia 1. Ampliar vy

mejorar la infraestructura
municipal en beneficio de
la po blacion.

Estrategia 2. Rehabilitar
equipamientos urbanos y

espacios publicos con

enfoque de
sustentabilidad.

Estrategia 3. Impulsar la
movilidad urbana

sustentable.

Estrategia 4. Mejorar las

condiciones de seguridad
vial en el municipio.
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Gobierno
Resul tados

de

5.1.1.1 Desarrollo
de la Politica de

Ingresos del
Estado.

5.1.1.2 Gestion
eficaz para

resultados del
Estado.

51.13
Administracién
integral eficiente
y oportuna de los
recursos.

Programa 17
Gobierno
Ciudadano y
Efectivo

Programa 19
Innovacion
Admini strativa
y
Transformacion
Digital

Programa 20
Manejo

Eficiente de las
Finanzas

Programa 23
Planeaciéon
Participativa vy
Evaluacion de
Resultados

Programa 24
Cabildo Abierto
y Democratico
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Programa 17

Estrategia 1. Fortalecer la
coordinacién y la gestion
estra tégica municipal.

Estrategia 2. Agilizar la
atencion de las demandas
ciudadanas.

Estrategia 3. Consolidar
la digitalizacion y la
simplificacién de tramites
municipales.

Programa 19

Estrategia 1. Fortalecer
los procesos y los
mecanismos
institucionales para la
gestibn de los recursos
humanos y materiales del
H. Ayuntamiento.

Estrategia 2. Mejorar los
procesos de adjudicacién
y licitaciones del
Ayuntamiento.

Estrategia 3. Garantizar
la operacion de inmuebles

de las dependencias
municipales.

Estrategia 4.  Fortalecer
las plataformas
tecnoldgicas del
municipio.

Programa 20

Estrategia 1. Fortalecer
las capacidades
recaudatorias del
municipio.

Estrategia 2. Establecer

esquemas efectivos para
la administracion, gestion

y financiacion de los
gastos municipales.

Programa 23

Estrategia 1. Ampliar el
catadlogo de instrumentos



5.21.1
Fortalecimiento

del buen
gobierno.

Anticorrupcion

o 5.3.1.1
Comunicacion Disminucion de

los riesgos en la

Programa
Auditoria
Combate a
Corrupcion

Programa
Acceso a
Informacién
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21

y
la

25
la

y

de planeacién municipal.

Estrategia 2.  Fortalecer
los procesos de
identificacién y disefio de
proyectos estratégicos.

Estrategia 3. Ofertar
informacion geografica y
estadistica del municipio
para la t oma de
decisiones.

Estrategia 4. Incrementar
la eficiencia de la gestion
para resultados
municipal.

Estrategia 5. Consolidar
los mecanismos de
participacion ciudadana y
vinculacién institucional
para la planeacion
municipal.

Programa 24

Estrategia 1. Const ruir
acuerdos institucionales
con la participacién de la
ciudadania.

Estrategia 1. Fortalecer

los mecanismos
institucionales
municipales de

prevencié n y combate a la
corrupcion.

Estrategia 2. Conformar
una cultura de la
honestidad entre el
personal de las
dependencias y entidades
municipales.

Estrategia 3. Verificar el
cumplimiento del
presupuesto basado en
resultados y el ejercicio
de los recursos pub licos.

Programa 25

Estrategia 1. Ofertar
informacion publica a la



Orden Juridico Poblano

Poblacién
Indigena
Afromexicana

y

comunicacién
gubernamental.

5.3.1.2
Promocién de la
comunicacion
enfocada a
generar un
impacto positivo
en la poblacion.

T.3.1.1 Impulso a
la atencién
integral de los
pueblos

indigenas y
afromexicano en
Puebla .

Transparencia

Programa 26

Comunicac i6n
Asertiva
Puntual

y

Eje Transversal

Pueblos
Comunidades
Indigenas
Afromexicanas

46

y

y

ciudadania que fortalezca
la transparencia de la
administracion municipal

garantizando la
proteccion de datos
personales.

Estrategia 2. Promover la
cultura de la
transparenci a entre la
poblacion del municipio.

Programa 26

Estrategia 1. Difundir el
guehacer gubernamental
a la ciudadania de
manera oportuna.

Lineas de accién

1. Impulsar la
participacion de los
pueblos y comunidades

indigenas y
afromexicanos en los
procesos desarrollo

econdmico, urbano, social
y cultural del municipio.

2. Promove r el desarrollo
integral de los pueblos y
comunidades  indigenas
con base en sus formas
tradicionales de
organizacién econdmica,
social y cultural.

3. Fomentar la
conservacion y
preservacion de los

recursos  naturales vy
culturales en los pueblos
y comunidade s indigenas
del municipio. (ODS 15.1)

4. Implementar acciones
integrales de proteccion
contra la violencia a

nifias, nifios,
adolescentes y mujeres de
los pueblos y

comunidades indigenas y
afromexicanas. (ODS 5.2)
(ODS 16.1, 16.2)



Tecnologia
Innovacion

e

T.2.1.1 Creacién
de la Capital de
la Tecnologia.

T.2.1.2
Fortalecimiento
de la conectividad
digital.

T.2.1.3
Simplificacion
administrativa
con innovacion.

T.2.1.4
Fortalecimiento
de la innovacién
tecnologica  con

un enfoque
educativo y
humano.

Eje transversal.

Inno vacioén
Desarrollo
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y

5. Efectuar acciones en
mat eria de salud fisica,
mental, reproductiva,
mental y psicoldgica a la
poblacién originaria del
municipio de puebla, en
coordinacién con las
instancias
gubernamentales
federales y
correspondientes.
3.5)

6. Priorizar a los pueblos

y comunidade s indigenas
y afromexicanos en las
estrategias de bienestar y

desarrollo municipal.

estatales
(ODS

7. Definir montos
presupuestales para la
atencién de las
necesidades de los
pueblos y comunidades
indigenas y
afromexicanos del
municipio.

1. Fortalecer y
modernizar la

infraestructura y el
equipamiento tecnolégico
de la  administracion
publica municipal para la
prestacién de servicios
publicos y la realizacién
de tramites. (ODS 16.6)

2. Promover, en conjunto
con la iniciat iva privada y

otros Ordenes de
gobierno, la ampliacién de
la oferta de internet
gratuito  en espacios
publicos, equipamientos
urbanos y zonas
comerciales del

municipio. (ODS 9.c)

3. Fomentar alianzas con
universidades, centros de
investigacion, y los sector
privado y social para el
impulso de proyectos de
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Mujeres

T.1.1 Mejorar las

condiciones de
vida digna y sin

violencia de las
mujeres.

Programa 12
Igualdad
Sustantiva de
Género
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innovacion y desarrollo
tecnoldgico en el
municipio. (ODS 9.b).

4. Impulsar el uso de las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones, asi como
la inteligencia artificial en
el disefio, seguimiento y
evaluacion de politicas
publicas, estrategias vy
proyectos municipales.
(ODS 16.6)

5. Conformar plataformas
digitales para la
participacion  ciudadana
en el desarrollo vy
seguimiento de politicas
publicas municipales.

6. Promover la
conformacion de espacios

de innovacion para
emprendedores,

investigadores y empresas
tecnoldgicas. (ODS 9.b)

7. Fomentar la formacion
y educacién digital entre
la poblacion municipal y
los servidores publicos.

Estrategia 1.
Institucionalizar e
impulsar la

transversalidad de la
perspectiva de género.

Estrategia 2. Prevenir y
atender la violencia de
género

Estrategia 3. Empoderar
a las mujeres en los
ambitos p olitico,
econdmico, deportivo,
cultural y social para

lograr una sociedad mas
justa, igualitaria y libre

de violencia.

Estrategia 4. Generar
sinergias entre gobierno,



iniciativa privada y
sociedad civil para
promover la igualdad.

Fuente. Elaboracién propi  a.

En el nivel de lineas de accion, el Plan Municipal de Desarrollo 2024 -

2027 presenta una vinculacion en el 80.9% (250 lineas) de las 309
lineas de accion totales del Plan Estatal de Desarrollo 2024 -2030, por
lo que sélo en 59 lineas de accién no se regis tra una vinculacion
directa, lo que corresponde a tematicas y lineas de accion del PED

que escapan a las atribuciones del nivel de gobierno municipal,
particularmente las relativas a educacion, salud, planeacién y
desarrollo regional, transporte publico, a utonomia fiscal e ingresos
estatales. La relacion exhaustiva entre lineas de accion del PMD vy el
PED, se presente en el Anexo 2.

6.4. CONTRIBUCION A LOS COMPROMISOS Y PROYECTOS
NACIONALES Y ESTATALES

Los objetivos de los planes nacional y estatal de desarr ollo vigentes se
concretan en un conjunto de compromisos y proyectos que se
implementardn en el periodo 2025 -2030, a través de los cuales se
busca impulsar el desarrollo integral y sostenible del pais y del
estado. En particular, el Plan Nacional de Desarr ollo 2025 -2030 (PND)
define 0Ci en Compr omi sos par a
Transformaci -no agrupados en |l as
consolidar la democracia, conformar una sociedad fraterna, mejorar el
acceso a la educacion, impulsar el desarrollo cienti fico y tecnoldgico,
ampliar el acceso a la cultural, la salud, la educacion y la vivienda, la
igualdad entre hombres y mujeres, el trabajo y salario justo, la
generacion de energia sustentable, el impulso al crecimiento
econdmico, la proteccion del medio a  mbiente, el derecho al agua, y la
paz social.

el

14

Al respecto, la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo 2024 -

2027 (PMD) define una estrategia que contribuira directamente al
cumplimiento de 7 compromisos nacionales relativos a la
conformacién de un g obierno sensible y cercano a la gente, el combate
a la discriminacion, la atencion y reconcomiendo de los derechos de
los pueblos y comunidades indigenas, el apoyo a adultos mayores en
materia de salud, la prohibicién del maltrato animal y el acceso a la
cultural. Particularmente, la estrategia del PMD contribuira al
proyecto del Saneamiento del Rio Atoyac, inscrito en el Plan Nacional

= WU
o @

Hidrico 2024 -2030, vy derivado del oCompr omi so

y saneamiento de | os 3 r2o0s m8s cont ami
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Tabla 6. Compromisos nacionales del PND y programas, estrategias y

lineas de accion del PMD.

Plan Nacional de Desarrollo 2025 -
2030

Compromiso nacional

3. Gobierno sensible y cercano a la
gente

5. Respeto a todos los derechos y
combate a la discriminacién

18. Reconocimiento a derechos y
justicia a pueblos y comunidades
indi genas y afromexicanas

Plan Municipal de Desarrollo 2024  -2027

Programas y estrategias

Programa 2. Gobernanza y Fortalecimiento
Institucional

Estrategia 1. Fortalecer la mediacion, la
concertacién politica y la participacion
ciudadana para la gobernabilidad del
municipio.

Estrategia 3. Atender y dar seguimientos a las
demandas de vecinos de nucleos
habitacionales.

Programa 17. Gobierno Ciudadano y Efectivo

Estrategia 2. Agilizar la atencion de las
demandas ciudadanas.

Programa 12. Igualdad Sustantiva de Género

Estrategia 1. Ins titucionalizar e impulsar la
transversalidad de la perspectiva de género.

Estrategia 4. Generar sinergias entre gobierno,
iniciativa privada y sociedad civil para
promover la igualdad.

Eje Transversal. Pueblos y Comunidades
Indigenas y Afromexicanas

Lineas de accién 1. Impulsar la participacion
de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanos en los procesos desarrollo
econdmico, urbano, social y cultural del
municipio.

Lineas de accion 2. Promover el desarrollo
integral de los pueblos y comunidades
indigenas con base en sus formas
tradicionales de organizacion econdmica,
social y cultural.

Lineas de accion 6. Priorizar a los pueblos y
comunidades indigenas y a fromexicanos en
las estrategias de bienestar y desarrollo
municipal.

Lineas de accion 7. Definir montos
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22. Atencion médica domiciliar ia
para los adultos mayores.

25. Prohibicion del maltrato a los
animales.

38. Desarrollo y acceso a la
cultura.

92. Limpieza y sane amiento de los
3 rios méas contaminados del pais.

Fuente. Elaboracién propia.

Por su parte, la estrategia del Plan Municipal de Desarrollo 2024

presupuestales para la atencion de las
necesidades de los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanos del municipio.

Programa 13. Familias Prosperas

Estrategia 2. Fomentar el cuidado de la salud
de la poblacion del municipio.

Estrategia 3. Fortalecer la atencion y cuidado

de nifios, nifias, adultos mayores y personas
con discapacidad y en condi ciones de
vulnerabilidad.

Programa 6. Ciudad Verde y Responsable

Estrategia 5: Promover el bienestar animal y la
tenencia responsable de mascotas.

Programa 16. Culturay D  esarrollo Artistico

Estrategia 1. Difundir la produccion artistica
del municipio.

Estrategia 2. Fomentar la produccién artistica
y las expresiones culturales del municipio.

Estrategia 3. Descentralizar la oferta cultural
del municipio.

Programa 6. Ciudad Verde y Responsable

Estrategia 4: Operar un modelo municipal de
gestién integral del agua.

Linea de acciébn 4.1. Ejecutar acciones de
seguimiento y evaluacién del Plan Rector para
el Saneam iento del Rio Atoyac. (ODS 6.3).

Linea de accion 4.3. Conformar el Plan Hidrico
Municipal, en coordinacién con el Instituto
Municipal de Planeacion, en alineacion a los
planes hidricos federal y estatal (compromiso).
(ODS 6.4)

Linea de accion 4.10. Impleme ntar acciones
para el saneamiento de las aguas residuales del
municipio. (ODS 6.3)

2027 define una base de accion municipal para la contribucion a los
proyectos transformadores planteados en el Plan Estatal de Desarrollo
2024 -2030. Particularmente, la estrategia en materia ambiental y de
dotacion de equipamientos urbanos contribuira a los proyectos del
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Ecoparque Malintzi y el Plan Especial Hidrico del estado, mien tras
que las estrategias en materia de infraestructura y mejoramiento
urbano permitirdn avanzar en los proyectos de rehabilitacion de
barrios histéricos y la construccion de infraestructura vial. Por su

parte, la estrategia municipal en materia de movilida d urbana
sustentable contribuird con los proyectos de ciclovias y la
rehabilitacion del tren turistico.

Tabla 7. Proyectos transformadores del PED y programas, estrategias
y lineas de accién del PMD.

Plan Estatal
de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo 2024  -2027
2024 -2030 Programas y estrategias

Proyectos transfo rmadores

Programa 6. Ciudad Verde y Responsable

Estrategia 2: Preservar los ecosistemas y la
biodiversidad de las areas de valor ambiental y
las areas naturales protegida s municipales.

5. Ecoparque Malintzi Programa 5. Movilidad Segura e Infraestructura
Resiliente

Estrategia 2. Rehabilitar equipamientos urbanos
y  espacios publicos  con enfoque de
sustentabilidad.

Programa 3. Impulso e Innovac i6n Econdémica y
Turistica

Estrategia 4. Impulsar y diversificar la actividad

7. Rehabilitacién de Barrios con turistica municipal.

Potencial Turistico Linea de accién 4.2. Impulsar el primer barrio
mégico de Puebla, promoviendo la inversién, la
derrama econdmica, la cultura local y un
corredor turistico basa do en la gastronomia y en
la cultura poblana (compromiso).

Programa 3. Impulso e Innovacion Economica y
Turistica

Estrategia 4. Impulsar y diversificar la actividad
9. Marca Puebla 5 de Mayo turistica municipal.

Linea de accion 4.5. Desarrollar productos
turisticos basados en la riqueza cultural, natural
y las tradiciones de los barrios histéricos,

52



20. Puente San Baltazar Tetela

"La Panga"

22. Distribuidor Vial "Hermanos

Serdan"

23. Tren Turistico Cholula

Atlixco -l1zGcar de Matamoros

24. Programa Especial Hidrico

del Estado de Puebla

28. Red de Movilidad
Ciclovias

Fuente. Elaboracion propia.

de

colonias y juntas auxiliares del municipio. (ODS
8.9).

Programa 5. Movilidad Segura e Infraestructura
Resiliente

Estrategia 1. Ampliar y mejorar la infraestructura
municipal en beneficio de la poblacién.

Linea de accion 1.2. Desarrollar y ejecutar
proyectos para el mejoramiento, funcionamiento

y la conservacion de la infraestructura de calles,
avenidas, bulevares y vias del municipio,
incluyendo criterios de accesibilidad universal y

la movilidad sustentable (compromiso). (ODS
11.2).

Programa 5. Movilidad Segura e Infraestructura
Resiliente

Estrategia 1. Ampliar y mejorar la infra estructura
municipal en beneficio de la poblacién.

Linea de accion 1.2. Desarrollar y ejecutar
proyectos para el mejoramiento, funcionamiento
y la conservacion de la infraestructura de calles,
avenidas, bulevares y vias del municipio,
incluyendo criterios  de accesibilidad universal y
la movilidad sustentable (compromiso). (ODS
11.2).

Programa 5. Movilidad Segura e Infraestructura
Resiliente

Estrategia 3. Impulsar la movilidad urbana
sustentable.

Linea de accion 3.6. Ejecutar proyectos de
movilidad urbana sustentable con la

participacion de los tres érdenes de gobierno y la

ciudadania.

Programa 6. Ciudad Verde y Responsable

Estrategia 4: Operar un model o municipal de
gestién integral del agua.

Programa 5. Movilidad Segura e Infraestructura
Resiliente

Estrategia 3. Impulsar la movilidad urbana
sustentable.
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6.5. VINCULACION CON OTROS INSTRUME NTOS DE PLANEACION
MUNICIPAL

Con el propdsito de atender las particularidades teméticas, sectoriales

y geogréficas de la poblacion y el territorio municipal, el Honorable
Ayuntamiento de Puebla cuenta con una variedad de instrumentos de
planeaciébn que esta blecen estrategias, esquemas de actuacion y
modelos de zonificacion para el desarrollo municipal a mediano y
largo plazo. Estos instrumentos sirven como guias para el disefio, la
focalizacidbn y la ejecucion de programas, proyectos, acciones
especificas y de | ejercicio presupuestal, orientados a resolver
problematicas concretas, atender a grupos poblacionales prioritarios,
mejorar zonas deterioradas y estructurar el territorio de manera
ordenada.

En particular, el municipio dispone de programas especiales , que
abordan teméticas prioritarias mediante la participacién de diversas
dependencias y entidades municipales. Entre ellos destacan el
Programa Municipal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres
(PROIGUALDAD) , el Programa de Proteccion Integral de Nifias, Nif 0s
y Adolescentes de Puebla (PROMUPINNA) vy el Plan de Manejo del
Centro Historico de Puebla . Asimismo, existen programas sectoriales
gue se concentran en areas administrativas especificas, tales como la

Actualizacion del Programa Municipal de Desarrollo Ur bano
Sustentable de Puebla (PMDUSP) , el Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Centro Histérico y el Programa de Movilidad

Urbana Sustentable para el Municipio de Puebla

Cabe destacar que, debido a su escala territorial, el municipio no
cuenta con programas regionales, ya que estos son responsabilidad

del Gobierno del Estado, instancia encargada de planificar el
desarrollo de los espacios naturales, econémicos, sociales y culturales
integrados por dos o mas municipios. No obstante, el Ayunta miento
de Puebla elabora anualmente  programas institucionales o programas
presupuestarios (PP) , mediante los cuales las dependencias Yy
entidades municipales atienden las lineas de accién del Plan
Municipal de Desarrollo.

En este marco, la estrategia del  Plan Municipal de Desarrollo (PMD) se
articula con los objetivos y esquemas estratégicos de los instrumentos

de planeacién sectorial y especial vigentes, con el fin de contribuir al
cumplimiento de las metas municipales de desarrollo sostenible a
mediano y | argo plazo. De manera especifica:

A Las estr afjedgSegusdaddCautiadana  se vinculan con el
Programa de Organizacion Vecinal para el Municipio de Puebla , CUyO
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objetivo es fortalecer las relaciones vecinales en los asentamientos
humanos desde una perspectiva comunitaria, a través del impulso a
la organizacion vecinal y la consolidacion de mesas directivas, comités
tematicos de participacion ciudadana y actividades de cohesion social.

A Las estr agEje @.i @Gbms yd 8elvicios , enfocadas en el
ordenamiento territorial, la sostenibilidad del desarrollo y la dotacion
de infraestructura y servicios, se articulan con diversos instrumentos

como el PMDUSP, el Programa Parcial del Centro Histérico , el
Programa Parcial del Barrio de Santiago  -Universitari o, el Programa de
Movilidad Urbana Sustentable , el Programa de Espacio Publico , el

Programa de Vivienda , el Plan de Accién Climatica , el Plan Reactor
para el Saneamiento del Rio Atoyac , el Plan de Manejo del Centro
Histérico , el Programa Integral de Bienes tar Animal vy la Carta
Poblana por el Derecho a la Ciudad

Estos instrumentos tienen en comun los objetivos de ordenar el
territorio bajo un enfoque de sustentabilidad y ciudad compacta,
fomentar la movilidad urbana sostenible, promover el mejoramiento
inte gral de zonas degradadas, preservar areas de valor ambiental, y
mitigar y adaptarse a los efectos del cambio climético.

A Por s u part e, | aEje 4e Bidnestart pag iTades d e |
dirigidas al combate de la pobreza, el bienestar social y la atencion d e
grupos vulnerables, se vinculan al PROIGUALDAD y al PROMUPINNA,
ambos orientados a reducir la desigualdad de género, erradicar la
discriminacion y promover el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes.

A Final mente, | a£jeb. 5o bieand Maodermos, cahteatlas
en mejorar la coordinaciéon y planeacion municipal, optimizar la
administracion de los recursos publicos, fortalecer la transparencia y
combatir la corrupcion, se articulan con la implementacion de la
Politica Publica Anticorrupci6  n, cuyo objetivo es erradicar practicas
corruptas en el ambito municipal.

Tabla 8. Vinculacion de los ejes del Plan Municipal de Desarrollo
con otros instrumentos de planeacion municipal.

: Instrumento Tipo de Fecha de aprobacion
Eje del . - .
de instrume Objetivo por el H. Cabildo
PMD . -
planeacion nto Municipal
Eje 1 Programa de _ Fortalecer las relaciones 04 de octubre de
Seguridad ~ Organizaci6 ~ ESPecial  vecinales en 2021
Ciudadan n  Vecinal asentamientos humanos
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a
Eje 3
Obras vy
Servicios

Eje 3
Obras vy
Servicios

Eje 3
Obras vy
Servicios

para el
Municipio
de Puebla

Actualizacié

n del

Programa

Municipal

de Sectorial
Desarrollo

Urbano

Sustentable

de Puebla

Programa
Parcial
Programa
Parcial de
Desarrollo
Urbano
Sustentable
del Centro
Histérico del
Municipio
de Puebla

Sectoria |

Programa
Parcial de
Desarrollo

Sectorial

del municipio de Puebla,
desde la  dimension
comuni taria y a través
del impulso a Ila

organizacioén vecinal,
para
contribuir a la

recuperacion del tejido
social.

Hacer de la Heroica
Ciudad de Puebla de
Zaragoza y Su territorio
municipal una Metrépoli
moderna, compacta y
dinamica; espacio de
oportunidades para sus
habitantes;  respetuosa
del medio ambiente;
orgullosa de su
patrimonio construido y
de la calidad de vida

urbana y rural que
provee, lo que en
concreto significa dar

pasos hacia una ciudad
inteligente.

El Centro Historico
debera ser un referente a
nivel nacional e
internacional  logrando
su funcionalidad en
materia de movilidad
urbana, edificacion
sustentable,

conservacion del
patrimonio,

reactivacion  social y
econdémica,

transformandolo en el
mejor lugar

para vivir dentro de la
ciudad y en uno de los
mas importantes
destinos  turisticos vy
culturales del pais.

Impulsar el desarrollo
urbano equilibrado vy
sustentable del Barrio de
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Eje
Obras
Servicios

Eje
Obras
Servicios

Eje
Obras
Servicios

Eje
Obras
Servicios

3
y

3
y

3
y

3
y

Urbano
Sustentable
del Barrio de
Santiago 0
Universitari

0

Programa de
Movilidad
Urbana
Sustentable
para el
Municipio

de Puebla

Sectorial

Programa de
Espacio
Publico para
el Municipio
de Puebla

Sectorial

Programa de
Vivienda
para
Municipio
de Puebla

el  Sectorial

Plan de
Accion
Climéati ca
del

Municipio

de Puebla

Especial

Santiago y su zona de
influencia aprovechando
su actual dinamica
universitaria.

Establecer las lineas de
accion que permitan
mejorar las condiciones
de movilidad para las
personas en el municipio
de Puebla, bajo criterios
de accesibilidad,
seguridad vial y
sustentabilidad.

Gestionar de manera
integral el espacio
publico en el Municipio

de Puebla para
garantizar el derecho al

acceso, uso, difusion y
apropiaciéon por parte de

la poblacion.

Mejorar el acceso de la
poblacién municipal a la

vivienda adecuada,
privilegiando a la
econémicamente mas
vulnerable a partir de

una mayor accesibilidad

eco - nomica, juridica y
espacial, el incremento
de la calidad de las
viviendas, y la
ampliacion de las
capacidades municipales
para la instrumentacion

de una politica
municipal en el sector.

Estructurar un
instrumento que integre
acciones para coadyuvar
a la reduccion de las
emisiones de gases de
efecto invernadero
generadas en el
municipio. Asimismo, a

57

15 de diciembre de

2017

20 de abril de 2021

04 de octubre
2021

de



Orden Juridico Poblano

Eje
Obras
Servicios

Eje
Obras
Servicios

3
y

3
y

Plan Reactor

para el
Saneamient Especial
o del Rio

Atoyac

Plan de

Manejo del

Centro Sectorial
Historico de

Puebla

través del Plan se
identificara la
vulnerabilidad del
Municipio ante los
posibles

efectos del cambio

climético con la finalidad
de impulsar acciones de
adaptacion ante estos

impactos.
En este sentido, el
presente instrumento
pretende

disminuir  los  riesgos
ambientales, sociales y
econdmicos que  se
deriven  del ¢ ambio
climético, asi como
promover el bienestar de
la poblacion.

Definir, con base en un

diagnostico  técnico y
cientificamente
sustentado, las

estrategias y acciones
especificas que serviran
de guia a las autoridades
municipales y, en lo que
corresponda a las
estatales y federales,
para su actuacién
coordinada, asi como a
la ciudadania organizada
y las representaciones
del sector privado para la
recuperacion de la
calidad de | agua del rio
Atoyac.

Orientar la elaboracion,
seguimiento y evaluacion
de los instrumentos de
gestion, articular la
accién concertada de los
sectores publico , privado
y social con el fin de
lograr un mayor
compromiso y
participacion  en la
conservacion del Valor
Universal Excepcional
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(VUE) del Bien Cultural,

a través de la buena
gestion, rehabilitacion y
desarrollo sustentable
del patrimonio histérico,

material e inmaterial del
Centro Histérico.

A Promover e
integral de animales
silvestres, de produccién

y de
Programa compafiia en el
: Integral de municipio de Puebla, a
Eje 3 . . .
Bienestar . través de mecanismos 14 de octubre de
Obras vy . Especial S
. Animal para institucionales que 2021
Servicios L
el Municipio fortalezcan la
de Puebla participacion y
corresponsabilidad
gubernamental y
ciudadana en el
bienestar animal.
1. Cu mplir el articulo 2,
tercer parrafo de la Ley
General de
Asentamientos
Humanos,
Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Urbano. 2.
Promover esquemas de
innovacién en la toma de
decisiones considerando
la visién colectiva de vivir
y disfrutar la ciudad en
. Carta condiciones:
Eje 3 Paoblana por . sustentables, resilientes
Obras vy Especial ' . 11 de agosto de 2020
. el Derecho a saludables, productivas,
Servicios . o .
la Ciudad equitativas, justas,

incluyentes,

democraticas y seguras.
3. Sustentar el disefio de
programas y politicas
publicas basados en el
Derecho a la Ciudad
cuyos resultados sean en
beneficio e impacto para
la poblacién, ampliando
su cobertura y
resolviendo las
necesidades prioritarias.
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Eje
Bienestar
para
Todos

4

Programa
Municipal
para la
Igualdad
entre
Hombres vy
Mujeres
(PROIGUAL
DAD)

Especial

Eje 1. Fortalecer la
autonomia econémi ca de
las mujeres, mediante la
eliminacion de barreras 'y

estereotipos
sexistas, el impulso de
procesos de

empoderamiento  y la
generacion de acciones
de conciliaciéon entre

la vida laboral, personal

y familiar, basadas en la

corresponsabilidad. Eje 2

Generar condiciones que
favorezcan el desarrollo
humano entre las

muijeres, nifias y
adolescentes

del  municipio, para

mejorar su acceso al
bienestar, a la salud y a

la participacion

ciudadana desde la
perspectiva de género y
el pleno respeto a los
derechos huma nos. Eje
3 Generar condiciones de

seguridad y de paz social

para fortalecer el acceso
de las mujeres a
entornos  seguros que
garanticen la proteccion

de sus derechos
humanos y favorezcan

Su acceso a vidas libres

de cualquier forma de

violencia.

Eje 4. Promover un
crecimiento urbano
sustentable con
infraestructuras y
sistemas de movilidad
que favorezcan el
desarrollo social de las
mujeres y nifias, Yy
garanticen su acceso a
los servicios publicos
desde la perspectiva de
género.

Eje 5 Fortalecer la
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institucio nalizacion de la
perspectiva de género en
la cultura organizacional

del H. Ayuntamiento, asi

como transversalizarla
en su modelo de
gobernanza y gestion

municipal.
Programa de
Proteccion
. Integral de Reducir obstaculos que
Eje 4 o o L i o
. Ninas, Nifios impiden a nifas, nifios y
Bienestar .
ara Especial adolescentes del
‘Fl)'o dos Adolescente Municipio de
s de Puebla Puebla  sobrevivir vy
(PROMUPIN desarrollarse en  su
NA) integridad.
Disminuir la percepcién
de corrupcion al interior
del H. Ayuntamiento de
. Politica Puebla por medio de
Eje 5 - .
. Publica . acciones de
Gobierno X . Especial L
Anticorrupci sensibilizacion,
Moderno .

on optimizacién, apego a la
normativa y adecuada
atencion de quejas y
denuncias.

Fuente. Elaboracion propia.

7. PARTICIPACION CIUDANANA

El Plan Municipal de Des arrollo 2024 -2027 de Puebla es el resultado
de un proceso de planeacion incluyente, en el que todos los sectores
sociales tuvieron la oportunidad de participar y aportar sus
perspectivas. Para hacerlo posible, se diseid un mecanismo de
participacion ciudad ana basado en una metodologia cualitativa y
participativa, que empled herramientas orientadas a establecer un
contacto directo entre el gobierno municipal y los distintos grupos
poblacionales.

En este marco, se convocO a una amplia diversidad de actores
sociales: organizaciones de la sociedad civi, como colegios de
profesionistas, fundaciones, consejos de participacion ciudadana y
asociaciones de padres de familia; representantes de la iniciativa
privada, como camaras empresariales; asociaciones gremiales,
incluyendo lideres sindicales; instituciones del sector académico,
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tanto universidades publicas como privadas; y ciudadania activa en

foros de consulta, como representantes de colectivos feministas y de

la comunidad LGBTTTQI+. También participaron comunid ades
indigenas, especialmente habitantes de Juntas Auxiliares con alta
representacion de personas indigenas originarias y migrantes, asi
como grupos en situacion de vulnerabilidad, como nifias, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores, personas con dis capacidad,
y cuidadores primarios. A esta convocatoria se sumaron ademas
funcionarias y funcionarios del sector publico.

Este proceso permiti6 fortalecer los vinculos entre gobierno y
sociedad, con el objetivo de construir una planeacion integral para los
proximos tres afos, incorporando las voces ciudadanas en la
formulacion de propuestas encaminadas a atender las problematicas
y necesidades del municipio.

Como parte de este ejercicio participativo, se llevaron a cabo 17
eventos presenciales, en los que se  cont6 con la asistencia de 908
personas: 540 mujeres y 368 hombres, pertenecientes a diversos
sectores sociales, con distintas edades, géneros, niveles educativos

y contextos particulares. Entre las y los participantes se incluyeron
adultos mayores, nilas y nifios, mujeres, jévenes, personas con
discapacidad, cuidadores primarios, padres de familia, integrantes

de la comunidad LGBTTTIQ+, feministas, estudiantes,
profesionistas y miembros de Consejos Ciudadanos.

La metodologia de tipo cualitativa  -participati va aplicada en los foros
de participacion ciudadana se enfocO en identificar las principales
necesidades y probleméticas de los diferentes grupos sectoriales, asi
como las propuestas relacionadas. Esto se logré6 mediante mesas de
trabajo donde los participa ntes, de manera conjunta, expresaron sus
opiniones. Para ello, se propicié el didlogo y se logré una reflexion
consensuada con respecto a las diferentes situaciones a las que se
enfrenta la poblacién del municipio, lo anterior en 5 ejes temaéticos: 1.
Seguridad Publica, 2. Desarrollo Econémico, 3. Bienestar para todos,

4. Obras y Servicios, y 5. Gobierno Moderno, las cuales se alinean a la
estructura propuesta para la conformacion del documento del Plan
Municipal de Desarrollo 2024 -2027, y, ademas, abarcan | as
facultades de todas las dependencias y organismos de Ila
administracion publica municipal.

El proceso de participacion ciudadana se llevd a cabo del 05 de
noviembre al 12 de diciembre de 2024, en diferentes sedes como el
Centro de Convenciones, Universid ades, Escuelas Primarias y el
Saldn de Protocolos del Palacio Municipal.
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Tabla 9. Eventos de participacion ciudadana realizados para la

elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024

Nam.

10

11

12

Evento

Foro de  participacion
ciudadana

Foro con Jovenes
Universitarios

Entrevistas y conversacion

con personas con
discapacidad
Foro con Jovenes
Universitarios

Foro de participacién con
mujeres

Foro de participacién con
comunidad LGBTTTIQ+

Taller participativo  con
nifias y nifios

Foro de partcipaci 6n
ciudadana con  medio
cultural

Foro de  Participacion
Ciudadana con Jovenes
Universitarios

Taller participativo  con
nifi as y nifios

Taller participativo  con
nifias y nifios

Entrevista con
Profesionistas

Fecha

05/11/2024

07/11/2024

12/11/2024

13/11/2024

14/11/2024

14/11/2024

20/11/2024

22/11/2024

26/11/2024

27/11/2024

28/11/2024

28/11/2024

Sede

Centro de Convenciones

Centro Cul t
Monj aé. Fac
Arquitectura de la BUAP

Centro  Municipal de
Equinoterapia
Rehabilitacion Integral

Instituto Tecnolégico de
Puebla

Secretaria para la
lgualdad Sustantiva de
Género

Secretaria para la
lgualdad Sustantiva de
Género

Centro de Dia del
Sistema Municipal DIF

Espacio 14 de la
Benemérita  Universidad
Auténoma de Puebla

Universidad del Valle de
Puebla

Escuela Primaria
Céamara Junior

Escuela Primaria
Roberto Cafiedo
Martinez

Colegio de
Civiles del
Puebla A.C.

Ingenieros
Estado de
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-2027.

No. de
asistentes

252

79

104

28

26

26

38

40

2

Hombres

93

28

10

49

18

22

17

40

19

18

Mujeres

159

51

21

55

26

30

19

22
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Foro de  Participacion
13 Ciudadana con adultos

mayores

Taller  participativo

14 e .
nifias y nifios
Taller  participativo
15 kY
padres de familia
16 Foro de  Participacion
Ciudadana
17 Foro con activistas y

colectivas feministas

Fuente: Elaboracién propia.

con

Sistema Municipal para

04/12/2024 el Desarrollo Integral de 93 20 73
las Familias

05/12/2024 ~ EScuelaPrimaria ) 18 14
Emiliano Zapata

05/12/2024 Escuela Primaria 19 3 16

Emiliano Zapata

Instituto  Municipal del

10/12/2024 Deporte 12 8 4
12/12/2024 SaJon_ de pro_toco los del 25 1 o4
Palacio Municipal
Total 908 368 540

Tabla 10. Actores de patrticipacion ciudadana convocados.

Actor

Padres de familia

Nifias y Nifios

Estudiantes

Docentes

Investigadores

Consejeros Ciudadanos

Servidores publicos

Regidores
Presidentes Auxiliares
Diputados Locales

Profesionistas

Instituciébn/Ocupacién

Amas de casa, obreros
Escuela Primaria Roberto  Cafiedo y Escuela Primaria
Cémara Junior, Centro de Dia DIF, Colegio Emiliano

Zapata

ITP, UVP, BUAP, Anédhuac, UTP, IAP, UPAEP, UDLAP,
UDEA

ITP, UVP, BUAP, Anédhuac, UTP, IAP, UPAEP, UDLAP,
UDEA

UPAEP, Redefine Puebla

Consejos de Participacion Ciudadana del Municipio de
Puebla

H. Ayuntamiento de Puebla, Gobierno del Estado de
Puebla

H. Ayuntamiento de Puebla
Juntas Auxiliares del H. Ayuntami ento de Puebla
Congreso del Estado de Puebla

Colegio de Gestion de Riesgos, consultores, Abogados,
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Integrantes de
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Presidentes de Colonia
Céamaras empresariales

Ciudadania en general

Mujeres

Comunidad LGBTTTQI+

Deportistas

Locutores y
Conductores

Artistas

Personas con

discapacidad

Adultos mayores

Feministas

Arquitectos, Disefiadores Graficos, Publicista, Politélogos,

Urbanistas, Ingenieros Civiles, Psicdlogos, Contadores
Public os,
Fundacién Salvatierra, Colectivo Justicia Paulina

Camargo, Asociacion Nacional Contra la Trata Humana
en la Sociedad ANTHUS A.C, Centro de Andlisis,
Formacion e Iniciativa Social CAFIS A.C., Puebla D
México Mejora, Programa Casa Refugiados A.C.

Colonia Villa del Paraiso, Colonia Santa Margarita
CANIRAC
Permisionario (Taxi Mx), Comerciantes, electricistas

Colectivo P aulina Camargo, Feminare Colectiva, Lideres
en Movimiento, Odeser Puebla, Mamas en Revolucion,
Mariposas Moradas, Grupo Trans Puebla, Politica en
Femenino, Frente Nacional Contra Violencia Vicaria,
Lideres en Movimiento, Mal Habladas, Juventud en
Marcha, C ontingente Universitario, Mujeres Unidas de
Puebla.

Grupo transgénero Mujeres Trans, Consejo Ciudadano de
DDHH e Integridad de Géneros, ISIMA Partido Palitico,
Kiki House of Travela, B.F.l. Triangulo Rosa, Orgullo
Mixteco

Asociacion Estatal de Beisbol, Asociacién de Judo del
Estado de Puebla

Informativo 24/7, Estamos al Aire.com

Colectivo Huitzil Urbano, HAAL Zona de movimiento,
Toktli Son, Mi Cartelera.mx, Red de Mdusicos, Gestores
Cul turales

FUAMEX UIDDHI, Sumando por el Autismo, Usuarios
CEMERI

Usuarios DIF Municipal: Jubilados, amas de casa,
empacadores (as), pensionados

Defensoras de Derechos Humanos, Lavanda
psicoeducacion, Catdlicas por el derecho a decidir /
Redefine Puebla, Chicas de la 14 A.C, ALID Centro de
Psicologia.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1. DIAGNOSTICO: FOROS DE PARTICIPACION CIUDADANA

A través de la metodologia cualitativa  -participativa, implementada
princ ipalmente mediante mesas de trabajo, conversatorios Yy
herramientas didacticas, se lograron identificar las necesidades y
problematicas que la poblacion percibe como prioritarias. Estas
necesidades pueden ser abordadas tanto por las dependencias que
conform an el H. Ayuntamiento como, en algunos casos, por
instancias de otros niveles de gobierno. Ademas, se recopilaron
propuestas ciudadanas que, segun la percepcién de la comunidad,
podrian contribuir significativamente a mejorar su calidad de vida.
Este enfoq ue permitié un dialogo directo y constructivo que fortalece
la vinculacion entre la ciudadania y el Gobierno municipal.

Seguridad publica

Tabla 11. Principales necesidades y problematicas en materia de
seguridad publica.

Asaltos en la via publica Alumbrad o publico deficiente
Robo a casa habitacién, negocios y Falta de mantenimiento en espacios
transporte publico publicos y terrenos baldios
Robo de vehiculos y autopartes Sistema de videovigilancia deficiente
Corrupcion de policias y desconfianza Falta de elementos policiacos y de
en la po licia patrullas
Respuesta tardia en atencion a Ausencia de vigilancia en colonias
reportes lejanas

Robo a estudiantes en espacios Extorsiéon a comerciantes de mercados

cercanos a las universidades municipales
Feminicidi os Procesos de denuncia deficientes
Violencia y desintegracion intrafamiliar Cobros de derecho de piso

Violencia basada en género contra
nifas, mujeres, adolescentes vy
personas LGBTTTIQ+

Acoso, amenazas y extorsion en redes
sociales

Armas y drogas dentro de las
Vandalismo universidades para su consumo O
venta
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Acoso a mujeres en el transporte
S Trata de personas
publico
Fuente. Elaboracion propia con resultados del proceso de
participacion ciudadana.
Tabla 12. Principales propuestas en materia de segurida d publica.

Incremento de rondines por parte de la

policia
Redistribucion de los sectores a
vectores de proximidad
Cercania de los policias con Ila

ciudadania

Colocacion de camaras de vigilancia en
puntos estratégicos

Mantenimiento con stante de la red de
alumbrado publico

Capacitacién los
policias

especializada a

Incrementar la seguridad en escuelas
de todos los niveles

Organizacion vecinal para temas de
seguridad

Programas de prevencion del delito

Red de monitoreo en tiempo real
Estrategia de focalizacion y cobertura
por sectores

Revisibn a los policias para que no
exista corru pcion
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Combate al narcomenudeo

Impulsar programas con un enfoque de
bienestar y fortalecimiento del tejido
social e integraciébn vecinal y redes
ciu dadanas

Mantenimiento de espacios publicos

Mayor vigilancia y colocacion de
modulos de seguridad en las entradas
de juntas auxiliares

Mayor vigilancia en el Centro Histérico
y sus barrios

Incremento del nimero de policias y de
patrullas

Mejorar las ¢ ondiciones laborales de los
elementos policiacos
entre

Coordinacion mas  efectiva

6rdenes de gobierno

Colocacion de dispositivos disuasivos
como alarmas sonoras o botones de
péanico

Centros de
violentadas

apoyo para mujeres

Creacion de centros de apoyo y refugios
con asesoria legal y psicoldgica

Lineas de ayuda con atencion rapida y
eficiente y lineas de emergencia con
inteligencia artificial
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Incrementar la vigilancia en el Eficientar los procesos de detencién y
transporte publico atencién ciudadana
Examenes de confianza a elementos de Difusién de niumeros de emergencia

seguridad mas estrictos

Implementacion de lugares cercanos Operativos de alcoholimetro en juntas
para que a los cuerpos de seguridad les auxiliares
tome menos tiempo para llegar

Incremento de mecanismos de Fortalecimiento de la cultura de Ia
denuncia digitale s y crear una pagina denuncia en las juntas auxiliares
oficial para quejas y darle seguimiento

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

De manera general, la problematica de la i nseguridad publica se
enfocoO en estrategias como el incremento de la capacidad operativa de

la policia municipal, el fortalecimiento de acciones de prevenciéon del
delito, la mejora de los mecanismos de denuncia y el fomento de la
participacion ciudadana en temas de seguridad. Asimismo, en
optimizar los servicios publicos clave como alumbrado, videovigilancia

y mantenimiento de espacios publicos. Ademas, se subrayd la
importancia de priorizar la seguridad en zonas periféricas y juntas
auxiliares.

Sin embargo , al analizar la inseguridad desde una perspectiva de
sectores poblacionales, las mujeres destacan preocupaciones
especificas. De este modo, identifican una alta percepcion de
inseguridad en el transporte publico, particularmente por robos y
acoso, asi com o en espacios publicos. Ademas, sefalan la violencia
intrafamiliar como un tema prioritario de inseguridad publica, asi
como la falta de seguridad en los entornos escolares, especialmente
en las entradas y salidas.

En respuesta, las propuestas de este sect  or incluyen el incremento de
la vigilancia en el transporte publico; acciones para garantizar la
seguridad en espacios publicos; la mejora de los protocolos de
atencién y asistencia en casos de acoso; la capacitacién de policias
con perspectiva de género; la creacion de circulos de apoyo y atencion
para mujeres victimas de violencia, y el disefio de proyectos de
infraestructura que integren la perspectiva de género, a fin de
promover entornos mas seguros y accesibles.

En el caso de las y los jovenes, este se ctor poblacional manifesté
preocupaciones especificas relacionadas con la inseguridad, como la
falta de proteccion alrededor de sus universidades, robos en
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transporte publico, asaltos a vehiculos, acoso tanto dentro de las
instituciones educativas como en las calles, y un alumbrado publico
deficiente en las areas cercanas a las universidades.

Entre las propuestas mas destacadas para atender estas
problematicas se encuentran el uso de ecotecnologias para optimizar

la red de alumbrado publico en zonas univers itarias; la instalacion de
botones de alerta en el transporte publico; la implementacion de
transporte universitario seguro; la colocacion de sistemas de
videovigilancia en el interior y exterior de las universidades; la
realizacion de jornadas de vigilanc ia continuas alrededor de las
instituciones educativas, y la capacitaciéon de choferes de transporte
publico para fomentar una mayor conciencia sobre la seguridad y el
respeto hacia los pasajeros. Asimismo, se sugiere mejorar los
mecanismos de seguridad en  servicios de transporte de plataformas
digitales y aumentar la presencia policial en zonas frecuentadas por
jovenes, como bares, antros y plazas, con el fin de garantizar entornos
MAas seguros y protegidos para este grupo poblacional.

En el caso de las nifia s y los nifios, a través de herramientas
didacticas como dibujos, expresaron su percepcion de inseguridad en
espacios publicos, tales como parques, areas verdes y calles. Esta
sensacion se intensifica particularmente en lugares que carecen de
iluminacién ad ecuada o presentan falta de mantenimiento, lo que
refuerza su vulnerabilidad y limita su disfrute de estos entornos.

En el caso de las personas adultas mayores, las condiciones de
inseguridad publica a la que se enfrentan les afectan de manera
significativ a debido a su mayor vulnerabilidad fisica, emocional y
econdémica. Este sector poblacional expresé sentirse inseguro en los
espacios publicos. Ademas, resalté la falta de un transporte publico
seguro. De esta forma, demandaron politicas publicas enfocadas e n
su seguridad, como el fortalecimiento de la infraestructura publica

para ofrecer entornos urbanos mas seguros, a través de alumbrado
publico adecuado y vigilancia en colonias y en espacios comunitarios.

La comunidad LGBTTTIQ+ es otro sector importante qu e enfrenta
circunstancias muy especificas de inseguridad publica. Entre los
principales problemas que sefialaron se encuentran la violencia y
discriminacion, los transfeminicidios, los crimenes de odio, la
inseguridad en las calles por razones de género, el riesgo en el
transporte publico, el abuso de autoridad por parte de la policia, la
respuesta tardia del servicio de emergencia 911, y el acoso policial a
la salida de antros y bares, especialmente en la zona centro. También
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destacaron la falta de empatia  en los ministerios publicos al momento
de presentar denuncias.

Ante este panorama, la comunidad propuso diversas acciones para
mejorar su seguridad, entre las que se encuentran capacitar a los
policias con perspectiva de género; implementar botones de auxi lio
en el transporte publico; crear un grupo de abogados disponibles

las 24 horas para brindar asesoria juridica y acompafamiento a
victimas de delitos; instalar cAmaras y alarmas en zonas inseguras,
activadas mediante una aplicacion; ofrecer acompafamient o]
policial y asesoramiento a las victimas; establecer una linea de
emergencia exclusiva para personas LGBTTTIQ+, y garantizar la
capacitacion continua de servidores publicos en perspectiva de
género y derechos humanos.

En el conversatorio con mujeres femin istas, representantes de
diversos grupos y asociaciones, se recab6 informacion clave sobre las
condiciones de inseguridad a las que se enfrentan. Entre las
problematicas identificadas destacan la violencia vicaria, el
desconocimiento de las leyes, la falta de capacitacion de jueces y
psicélogos en los ministerios publicos, la ausencia de supervision a
servidores publicos encargados de casos de violencia, la corrupcion
institucional, la discriminacion hacia trabajadoras sexuales y la
criminalizacion del trab  ajo sexual, asi como la violencia ejercida por la
policia contra trabajadoras sexuales y miembros de la comunidad
LGBTTTIQ+. Ademas, sefialaron la carencia de espacios seguros para
trabajadoras sexuales, entre otras problematicas.

Ante este contexto, este g rupo poblacional propuso una serie de
acciones concretas: la capacitacion y supervisibn a servidores
publicos encargados de atender casos de violencia; la promocion de
los derechos humanos y la creacibn de modelos certificados de
atencion a mujeres; el aco mpafiamiento psicoldgico y legal, asi como
representacion juridica especializada para mujeres victimas de
violencia; la difusién de la cultura de denuncia en las escuelas y la
implementacion de un sello de certificacion para instituciones
educativas comprom etidas con la cero tolerancia hacia la violencia de
género; el desarrollo de mecanismos para frenar el hostigamiento
sexual; mantener activa la alerta de violencia de género en Puebla;
implementar un sistema municipal de atencion y cuidados para nifias

y ni fios hijos de mujeres victimas de delitos; capacitacion en temas
juridicos dirigida a mujeres; la creacion de un protocolo de alerta de
género; la regulacién y desestigmatizacion del trabajo sexual, asi
como la revision del capitulo correspondiente en el CO REMUN; la
capacitacion a policias y creacion de espacios seguros para el trabajo
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sexual, ademas de mejorar la iluminacion y seguridad en las zonas
donde se realiza esta actividad. A su vez, sefialaron la importancia de

la proteccion de los derechos humanos y laborales de las trabajadoras
sexuales mediante un programa de proteccion y apoyo legal, y la
instalacion de camaras de seguridad funcionales con tecnologia de
infrarrojo para reforzar la vigilancia en areas de riesgo.

Desarrollo econémico

Tabla 13. Prin cipales necesidades y probleméticas en materia de
desarrollo econémico.

Desempleo de personas migrantes y

Apoyo a emprendedores a través de
capacitacién

Tramites tardados para la apertura de
negocios

Impulso a las MiPyMES

Incentivos econdmicos para empresas

Informalidad como causa que complica
realizar emprendim ientos o abrir
nuevos negocios

Pago de derecho de piso

Falta de vinculacion entre la industria
y los programas de primer empleo

Falta de oportunidades
desempleo

laborales y

jévenes nacionales, que los orilla a la
delincuencia, al narcomenudeo o a ser
reclutados por el narcot réfico

Madres solteras sin empleo, personas
con discapacidad sin apoyo ni trabajo

Violencia y  discriminacion por
orientaciéon sexual e identidad de
género en el proceso de denuncia de
los centros de trabajo en Conciliacion y
Arbitraje

Falta de oportunidades laborales para
los jévenes recién egresados y la falta
de capacitacion para el autoempleo

Falta de oportunidades para adultos
mayores y personas con discapacidad

Falta de créditos

comerciantes

a pequefos

Poco impulso a artesanos

Falta de apoyos econdémicos para
personas con discapacidad

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

Tabla 14. Principales propuestas en materia de desarroll 0 econdémico.
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Programa de educacion financiera para Puentes y sinergia entre
la poblacion emprendedores y empresas

Promocion de productos poblanos en Vinculacion iniciativa privada
ferias universidades -emprendedores

Mejora regulatoria en la emisién de
permisos para la apertura de negocios,
con una ventanilla Gnica

Ferias de empleo para adultos mayores
y personas con discapacidad

Apoyo para la creacion de cooperativas L
) o Apoyo a la produccion local

en juntas auxiliares

Fomentar la inversidn nacional e L

. . Regular el comercio informal

inter nacional

Ferias de empleo dirigidas a Ila

diversidad sexual, desde la Secretaria

del Trabajo

Programas de capacitacion para el
trabajo técnico y profesional

Capacitacion y evaluaciébn de los
empleados de conciliacion y arbitraje
en tema de Derechos Humanos

Créditos para emprendedores,
acompafiados de un modelo de negocio

Impulsar los pequefios

emprendimientos de estudiantes, recién

egresados, comunidades LGBTTTIQ+, Becas para personas con discapacidad
pueblos originarios y personas

migrantes

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

En el &mbito del desarrollo econdmico, las mujeres enfrentan diversas
barreras que dificultan su acceso a oportunidades laborales y su
participacion plena enla  economia. Por ejemplo, la discriminacion por
género en el ambito laboral y la violencia en entornos de trabajo
siguen siendo problemas comunes que limitan su desarrollo
profesional. Ademas, la falta de programas educativos sobre temas
financieros, emprend imiento y capacitacién legal y operativa para
negocios dificulta que muchas mujeres puedan emprender o gestionar
SuUs propios proyectos.

La violencia econdmica es otra realidad que afecta a las mujeres,
especialmente a las madres solteras y a las mujeres co
discapacidades, quienes enfrentan dificultades para acceder a ayudas
econdémicas y carecen de oportunidades laborales adaptadas a sus
necesidades. Los horarios laborales incompatibles con la maternidad
y la falta de prestaciones en muchos trabajos también perpetdan su
desigualdad. Por ello, este sector poblacional considera esencial crear
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politicas que promuevan la inclusion de las mujeres en el ambito
laboral y que promuevan su autonomia econdmica, como bolsas de
trabajo que incluyan diversas disciplinas, y la capacitacion para el
trabajo, a través de talleres accesibles de oficios.

También, este sector propone impulsar incentivos para empresarios
gue ofrezcan horarios flexibles y establecer mecanismos de vigilancia

de los derechos laborales, asi como espa cios de empoderamiento
econdémico. A su vez, sefalan la importancia de generar un entorno
econdmico inclusivo, equitativo y que brinde las herramientas
necesarias para que las mujeres puedan desarrollarse plenamente y
alcanzar su independencia econémica.

Un sector significativo en el tema de desarrollo econdmico cuya
perspectiva resalté en el proceso de participacién ciudadana fue el de

las mujeres indigenas, quienes enfrentan retos especificos que limitan

su participacion en la economia. Por ello, se propus 0 garantizar su
acceso a programas de capacitacibn y a mecanismos de
emprendimiento disefiados para sus contextos y condiciones, que les
permitan desarrollar y gestionar negocios sostenibles que no solo
contribuyan a su independencia econdémica, sino que tam bién
fortalezcan el bienestar de sus familias y comunidades.

Con respecto al sector de trabajadoras sexuales, se sefalé que
enfrentan multiples desafios relacionados con la falta de
reconocimiento de sus derechos humanos y laborales, lo que limita su
calidad de vida y acceso a oportunidades. Para ello, se plante6
implementar estrategias que protejan y promuevan sus derechos, a
fin de garantizar condiciones dignas de trabajo y fomentar su
inclusion social y econdémica. Esto a través de programas de
capacitaci 6n laboral disefiados para diversificar sus opciones de
empleo y fortalecer sus habilidades, asi como generar iniciativas que
ofrezcan oportunidades de emprendimiento adaptadas a sus
necesidades. Ademas, se propuso establecer un programa de apoyo
que facili te el acceso a la educacién y su formacién continua,
promoviendo su desarrollo personal y profesional.

Con respecto a las y los jovenes, en materia de desarrollo econdémico
identificaron que enfrentan diversos desafios que limitan su acceso a
oportunidades laborales y su crecimiento profesional. Entre los
principales problemas destaca la falta de informacién y de apoyo para
formalizar proyectos de emprendimiento, lo que dificulta que las y los
jovenes conviertan sus ideas en negocios sostenibles. Asimismo, | a
escasez de empleos para recién egresados, debido a la exigencia de
experiencia previa, y la falta de oportunidades laborales en el sector
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empresarial que restringen sus posibilidades de insercion en el
mercado laboral, son problemas que los aquejan. A es to se suma el
acceso limitado a becas y programas de capacitacion, lo que impide

su desarrollo integral y profesional. Estas barreras evidencian la
necesidad de implementar politicas y programas que impulsen el
talento joven, fomenten el emprendimiento y p romuevan su
integracion al sector productivo.

Por su parte, las personas adultas mayores expresaron que enfrentan
diversos problemas en el ambito del desarrollo econémico, muchos de

los cuales estan relacionados con barreras estructurales, sociales y
personales, como el acceso Ilimitado a empleo debido a Ia
discriminacion por edad, la falta de empleos adecuados, la exigencia

de experiencia tecnolégica, las condiciones laborales precarias por
trabajos informales, los salarios bajos y la falta de prestaciones. Pero
también se enfrentan a pensiones limitadas y dependencia de apoyos
sociales, asi como a un limitado acceso a créditos y a la falta de
educacioén financiera, de capacitacion y de apoyo al emprendimiento.
Ademas, sufren el aislamiento social y la falta de redes de apoyo. De
esta forma, sus propuestas se enfocaron en el impulso a programas
educativos y de capacitacion para mejorar sus habilidades, lograr el
acceso a microcréditos y apoyos financieros, y que se promueva la
contratacion de personas adultas mayores, asi como programas de
empleo flexible, adecuados a sus necesidades y capacidades.

Por otro lado, las y los miembros de la comunidad LGBTTTIQ+
expresaron los diversos retos que enfrentan en el ambito del
desarrollo econémico, muchos de los cuales e  stan vinculados a la
discriminacion y la falta de oportunidades. Entre las problematicas

mas sefialadas se encuentran la discriminacién en el &mbito laboral
debido a la apariencia fisica, preferencias sexuales o condiciones
como discapacidad, enfermedades o rasgos fisicos. Estas
circunstancias limitan su acceso a empleos formales y bien
remunerados, donde ademas persiste la falta de prestaciones de ley y
oportunidades equitativas.

En el &mbito del emprendimiento, se identificaron obstaculos como
los numeroso s requisitos para iniciar un negocio en Puebla, y la
limitada apertura de créditos para pequefios negocios liderados por
personas de la comunidad. Por lo tanto, comentaron que estas
barreras dificultan su autonomia econdémica y restringen la diversidad
de pr oyectos economicos inclusivos, por lo que seria clave establecer
programas de capacitacién especifica para emprendedores.
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Para enfrentar estos desafios, es fundamental implementar acciones

como talleres orientados a

reducir los

prejuicios  sociales,

capacit aciones perioddicas para fomentar la inclusién y accesibilidad
en entornos laborales, y la normalizacion de temas relacionados con
la comunidad LGBTTTIQ+ dentro de las empresas. Ademas, se
propone la creacion de escuelas para oficios y carreras técnicas, as
como programas de formacion dual que vinculen a la comunidad con
redes empresariales y universidades, con el objetivo de facilitar su
integracion en el mercado laboral. Estas acciones no solo fortaleceran

la inclusion econémica de la comunidad LGBTTTIQ+,

sino que

contribuiran a construir una sociedad mas equitativa y respetuosa.

Bienestar para todos

Tabla 15. Principales necesidades y probleméticas en materia de

bienestar.

Existen pocos espacios publicos y de
esparcimiento en colonias y juntas

auxiliares y los que existen carecen de
mantenimiento

Déficit de arbolado y areas verdes

Falta de espacios publicos inclusivos

Falta de atencién a problemas de salud
mental

Centros médicos alejados

Falta de programas de prevencion de
salud

Pocos espacios desarrollo
integral

para el

Falta de eventos recreativos familiares

Los servicios de psicologia son poco
accesibles para los jovenes

Falta de apoyos a las comunidades
indigenas y personas sin hogar
Mayores espacios para realizar deporte

Atencion a personas en situacién
calle

Carencia de promocién de valores en la
ciudadania

La nifiez no tiene acceso libre a la
cultura

Centralizacién de eventos culturales

Faltan campafias y eventos sociales
para jévenes

Falta de escuelas para nifias y nifios
con discapacidades

Falta de Centros de Rehabilitacion
cercanos para personas con
discapacidad

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.
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Tabla 16. Principales propuestas en materia de bienestar.

Llevar a las colonias y juntas auxiliar
servicios de salud integral con un
enfoque de atencién a nifias y nifios,
adultos mayores y personas con
discapacidad

Servicio comunitario para mantener
espacios publicos limpios y adecuados

Promover la participacion ciudadana
para mejorar el tejido social

Promover programas que fomenten las
actividades deportivas en los jovenes

Promover la atencién psicolégica y
psiquiatrica mediante jornadas vy
clinicas especializadas

Mejorar la difusion de programas
sociales

Mantenimiento a espacios publicos

Incremento de centros deportivos
publicos
Centros méas amplios, cercanos Yy

equipados para atenciéon de personas
con discapacidad

Despensas para comunidades

marginadas

Fomentar alimentos saluda bles en las

escuelas

Platicas para fomentar los valores en la
poblacién

Creacién de centros de ensefianza de
arte s gratuitos para nifos

Creacion de comunidades artisticas
para niflas, niflos, adolescentes,
adultos mayores y mujeres

In cremento de bibliotecas publicas

Gestionar apoyos para el desarrollo de
la cultura y las artes e impulso al
desarrollo cultural local

Generaciéon de nodos de cultura en las
juntas auxiliares

Construccion de un Centro de Atencion
para personas con autismo

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

En el &mbit o del bienestar, las mujeres destacaron una serie de temas
clave que requieren atencion prioritaria. Entre ellos, sefalaron la
necesidad de garantizar el acceso a servicios de salud integrales,
incluyendo programas de salud mental, campafias sobre salud
reproductiva y derechos sexuales, asi como acciones efectivas para
prevenir el embarazo no planificado, mediante la promocioén de un
programa integral de educacion sexual, con pertinencia cultural,

perspectiva de género, vinculacién con escuelas y la participa

cion

activa de padres y docentes, aprovechando los espacios comunitarios
para el fomento de la educacion sexual. Ademas, subrayaron la
urgencia de disefiar estrategias para prevenir y abordar eficazmente la



violencia doméstica, la violencia sexual y otras f ormas de violencia de
género.

En este contexto, se enfatizé la importancia de establecer mecanismos
sélidos de prevencion de la violencia y asegurar la disponibilidad de
albergues o refugios que brinden proteccion y apoyo a las mujeres
victimas de delitos, asi como difundir contactos y lugares que brindan
ayuda a mujeres. A su vez, resaltaron la necesidad de proporcionar
asesoria juridica accesible y continua, asi como de impulsar
iniciativas que promuevan la igualdad de derechos y la eliminacion de
todas | as formas de discriminacion hacia las mujeres, principalmente
hacia las mujeres que se encuentran en condicion de vulnerabilidad,
como nifas, adolescentes, mujeres indigenas y trabajadoras sexuales.
También se propuso gestionar la regulacion del trabajo se xual y
generar mecanismos de apoyo a la salud de las trabajadoras sexuales
a través de jornadas de salud.

En el caso de las y los jovenes, sus preocupaciones en el ambito del
bienestar incluyeron la poca accesibilidad a servicios de atencion
psicolégica, | o que dificulta atender adecuadamente su salud mental.
Asimismo, sefialaron el acceso complicado a una vivienda propia,
debido a los elevados costos de renta y compra. Ademas, destacaron

la deficiencia en los servicios de salud, como la falta de medicamento S
y la carencia de espacios de asistencia social, como comedores
comunitarios.

En el ambito educativo, expresaron que la calidad de la educacién en
las escuelas publicas es insuficiente, lo que limita sus oportunidades

de desarrollo. Ademas, entre sus prop  uestas se encuentran mejorar la
calidad de los servicios publicos de salud, promover la construccion

de mas refugios o albergues para personas en situacion de
vulnerabilidad y fomentar actividades culturales mediante la creacion

de talleres y espacios dedi cados al arte y la cultura. Estas acciones,
segun las y los jovenes, contribuirian significativamente a fortalecer

Su bienestar.

Por otro lado, desde la perspectiva de las nifias y nifios, los temas
prioritarios en bienestar incluyen el derecho a la salud y su desarrollo
integral. Ademas, resalta el interés en mejorar la infraestructura
escolar a través del mantenimiento de sus escuelas y su
acondicionamiento con espacios recreativos y deportivos, asi como
asegurar el acceso a agua potable y a los servicios s anitarios en sus
instituciones. También sefalaron la importancia de fomentar
actividades artisticas, culturales y cientificas que impulsen su
desarrollo integral, asi como ampliar la cobertura de salud, ya que
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manifestaron que no siempre tienen acceso a lo s servicios de salud
publicos o a los medicamentos necesarios. Ademas, enfatizaron lo
necesario que es construir y mantener parques, areas verdes y
espacios culturales cercanos, para fomentar el juego seguro y el
desarrollo social.

Por su parte, las madres y los padres de familia destacaron la
importancia de impulsar programas de apoyo a familias en situacion

de vulnerabilidad, los cuales contribuyan a garantizar entornos
seguros para nifias y niflos, asi como establecer espacios que les
brinden alimentacién  nutritiva y campafias para fomentar hbitos de
alimentacion saludable. A su vez, sefialaron que es nhecesario
implementar actividades deportivas accesibles, incrementar el
equipamiento deportivo y recreativo y ofrecer talleres de mdasica,
teatro, pintura y otr as expresiones culturales, a fin de estimular la
creatividad y el desarrollo integral de las niflas y nifios. Asimismo,
solicitaron mejorar el acceso a servicios de salud eficientes; ampliar y
mejorar los Centros de Desarrollo Comunitario, y garantizar el ac ceso
a servicios psicoldgicos para toda la familia.

Para las personas adultas mayores, el desarrollo social y bienestar
abarca areas clave relacionadas con su calidad de vida, el acceso a
servicios esenciales, la inclusion social y las oportunidades para u n
envejecimiento activo y digno. De este modo, resaltaron la necesidad

de poder acceder a servicios de salud publicos y especializados, asi
como contar con programas de salud preventiva como campafias y
jornadas de salud. Ademas, demandaron actividades de p romocion de
habitos saludables, con apoyo psicolégico, donde se incluyan
programas de prevencion de depresion, ansiedad y aislamiento social,
ademas del acceso a servicios publicos de rehabilitacion para acceder

a terapias fisicas y emocionales. También, ¢ onsideraron fundamental
la existencia de programas de ayuda econdmica, de capacitacion y
reintegracion laboral, y de educacién financiera. De igual manera,
sefalaron la importancia de ampliar la cobertura de centros de
cuidado y programas de atenciéon domic iliaria, pues son primordiales
las redes de apoyo comunitarias y actividades que fomenten su
interaccion social y el impulso a actividades culturales y recreativas
acordes con sus capacidades.

Ahora bien, para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, en el tema de bienestar, este grupo sectorial consideré
fundamental implementar politicas publicas integrales que atiendan

sus necesidades especificas, entre las que destacaron la construccion

de mas centros de rehabilitacion, cercanos, equi pados con personal
calificado y recursos adecuados para ofrecer atencion de calidad.
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Ademas, consideraron esencial fomentar actividades recreativas que
promuevan su socializacibn e integracion, y que les permitan
participar activamente en la sociedad.

Ademas, a través de la consulta a personas cuidadoras primarias,
el proceso de participacion ciudadana logré identificar que este
grupo requiere acceso a platicas, foros y terapias psicoldgicas, a fin
de reconocer su papel crucial y el impacto emocional de sus
responsabilidades. A su vez, se sefiald la importancia de construir
escuelas especializadas para nifias y niflos con discapacidad, lo que
garantizaria una educacion inclusiva y accesible desde la infancia.

Asimismo, se preciso la necesidad de ampliar la cob ertura de centros
de rehabilitacion alternativos, como espacios para natacion vy
equinoterapia, para diversificar las opciones terapéuticas. De igual
manera, se consideré que la creacién de un sistema de transporte
especializado para personas con discapacid ad seria un paso
significativo hacia su movilidad e independencia, lo que aseguraria
también su acceso a servicios esenciales, actividades recreativas y
oportunidades educativas y laborales.

Para la comunidad LGBTTTIQ+, las necesidades en desarrollo y
bie nestar incluyen politicas inclusivas que promuevan su integracion
social, acceso equitativo a servicios esenciales y proteccion de sus
derechos. Asi, consideraron esencial mejorar su acceso a Servicios
médicos, a fin de garantizar una atencion integral y r espetuosa,
incluyendo atencion en salud sexual y mental, asi como el
establecimiento de campafias de prevencion con personal médico
capacitado en temas de diversidad sexual y de género, para asegurar

una atencion libre de prejuicios.

También enfatizaron la importancia de implementar campafas
educativas para combatir el estigma social y promover el respeto
hacia la comunidad LGBTTTIQ+, a través de estrategias de apoyo
mutuo para las personas que enfrentan exclusion social o familiar,
como talleres a servidor es publicos, empresas y comunidades, a fin de
reducir prejuicios y fomentar la igualdad. De igual forma, propusieron

la creacion de actividades culturales y artisticas que celebren la
diversidad.

En materia de proteccion a sus derechos, este sector solici t6 el
impulso de leyes que garanticen la igualdad, el reconocimiento de la
identidad de género y la proteccion contra la discriminacion, ademas
de sefalar la importancia de implementar asesorias juridicas
gratuitas y crear lineas de emergencia y sistemas d e apoyo
especializados para atender incidentes de violencia y discriminacion.
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Finalmente, recomendaron apoyar eventos, festivales y espacios que
promuevan la expresion artistica y cultural de la comunidad, asi

como crear espacios deportivos libres de discr

Obras y servicios

iminacion.

Tabla 17. Principales necesidades y problematicas en materia de

obras y servicios.

Infraestructura vial en mal estado

Sistema de alumbrado publico
deficiente
Ciclovias en mal estado y mal
planeadas

Servicio de agua potable regular

Mala cultura vial en la poblacién

Falta de pasos seguros en zonas
escolares

Calles contaminadas por basura

Inundacion de calles por acumulacién
de basura

Descarga de aguas residuales
clandestinas en barrancas y rios

Aband ono de vehiculos en via publica

Semaforos sin sincronizacién

Escasez de agua potable en escuelas,
incluyendo universidades
Falta de mantenimiento al mobiliario
urbano

Banquetas estrechas, en desnivel y con
falta mantenimiento

Calles sin sefialamientos ni paso
peatonal

Mejorar el servicio de limpia y de
contenedores

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

Tabla 18. Principales propuestas en materia de obras y servicios

Campafias de educacion ambiental

Motivacion monetaria en el reciclado de
materiales y residuos en los hogares

Programas de reciclado de basura

Mas botes de basura en el zécalo y

80

Impulsar programas que apoyen la
sostenibilidad y sustentabilidad
ambiental como programas triple R

de mercados

Mejoramiento los

municipales

Ampliacién y mejoramiento del sistema
de videovigilancia

Mejoramiento de espacios publicos



mayor servicio de limpia durante como parques, areas deportivas y areas
puentes vacacionales y eventos verdes

. L . Realizar analisis y estudio s en zonas
Sincronizacién de semaforos ; :

proclives a inundarse

Mejora de la infraestructura vial, con
programas de bacheo permanente,
relaminaciéon, reencarpetamiento o
pavimentacion de calles, ampliacion y
mejoramiento de la red de ciclovias

Andlisis y estudios de zonas de
congestiona miento vial

Coordinacion con las instancias Promocion de sistemas de movilidad
estatales para la realizacion de obras alterna

Colocacion de lamparas solares en la Incrementar la cobertura de agua
red de alumbrado publico potable en el municipio

Fuente . Elaboracion propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

Las mujeres enfrentan multiples desafios relacionados con obras y
servicios publicos que impactan en su calidad de vida y seguridad.
Entre las principales problematicas se encuentr an el alumbrado
publico deficiente, que incrementa el riesgo de inseguridad en calles y
espacios publicos, asi como la falta de obras publicas disefiadas para

la seguridad de las mujeres, como rutas seguras y areas de transito
bien iluminadas. La falta de m antenimiento de calles, parques y
espacios recreativos, asi como banquetas en mal estado, se vuelven
obstaculos urbanos que limitan la movilidad y el uso seguro de estos
lugares por parte de este sector poblacional. Finalmente, se enfatiza la
importancia d e una mejor planeacion de obras publicas, para
garantizar que estas respondan a las necesidades reales de las
mujeres y contribuyan al desarrollo de espacios inclusivos vy
funcionales.

En materia de obras y servicios publicos, el sector poblacional de
jovenes propone considerar aspectos clave para atender sus
necesidades y fomentar su desarrollo integral, como incrementar la
cobertura de espacios recreativos y deportivos y contar con programas

de rehabilitacion de los espacios recreativos actuales, a través del
disefio de equipamiento moderno, seguro e inclusivo, para fomentar la
actividad fisica y el esparcimiento de las y los jovenes.

Otro aspecto relevante destacado por este sector fue la inseguridad en

la movilidad y el transporte publico, asi como la falt a de una
infraestructura vial segura para transporte no motorizado, para lo

cual se propuso ampliar ciclovias y garantizar rutas seguras para
peatones. Ademas, las y los jovenes manifestaron la falta de
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iluminacion en calles y avenidas, principalmente alre dedor de
universidades y en zonas frecuentadas por este sector. Asimismo,
enfatizaron la necesidad de planear un sistema de movilidad accesible

y eficiente, con transporte publico inclusivo y confiable, a través del
mejoramiento de rutas y frecuencias del transporte publico que
conecten zonas educativas, laborales y recreativas, con estaciones y
entornos seguros en paradas y terminales de transporte publico.

A su vez, propusieron el incremento de infraestructura cultural y
educativa como centros culturales y bibliotecas, asi como rehabilitar y
modernizar espacios donde puedan aprender, crear y participar en
actividades artisticas. Asimismo, consideraron importante promover

la capacitacion en oficios y habilidades tecnolbgicas. Estas acciones
no solo abordan necesidades practicas, sino que también promueven
el bienestar integral de las y los jovenes, al facilitar su acceso a
espacios funcionales, seguros y adaptados a sus intereses vy
dinamicas.

En materia de obras y servicios publicos desde la perspectiva de nifas
y nifios, se identificé que es fundamental disefiar estrategias que
prioricen su seguridad, desarrollo integral y acceso a entornos
adecuados. Asi, a través de herramientas didacticas de participacion
ciudadana, este grupo poblacional destacé la falta de espacios
recreativos, artisticos y educativos, como parques infantiles seguros y
accesibles para niflas y nifios con discapacidad, asi como de centros
comunitarios infantiles con espacios disefiados para talleres,
actividades culturales y educativas. En cu anto a la infraestructura
escolar, sefalaron la necesidad de mejorar sus escuelas mediante la
rehabilitacion de aulas, bafios, salones y areas deportivas que
aseguren condiciones dignas y seguras para su aprendizaje.

En infraestructura vial, propusieron el disefio de zonas seguras en
accesos escolares, banquetas amplias, sefializacion vial y reductores
de velocidad cerca de escuelas. Asimismo, enfatizaron la mejora del
servicio de alumbrado publico en areas de juego, calles y rutas que
las y los nifios frecuent an, para garantizar su seguridad. Ademas,
consideraron importante la colocacion de camaras de vigilancia en
parques y zonas escolares. Sugirieron también consolidar rutas
escolares seguras mediante el disefio de trayectos bien iluminados y
protegidos, adema s establecer cruces peatonales protegidos a partir
de sefializacion y semaforos amigables, para que las nifias y los nifios
puedan llegar a sus escuelas de manera segura.

Para la comunidad LGBTTTIQ+, es crucial garantizar espacios
inclusivos, seguros y adapta dos a sus necesidades. Para ello, se
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subrayo la necesidad de mejorar la iluminacion en calles, parques y
espacios frecuentados por la comunidad, para prevenir incidentes de
violencia o discriminacion, asi como instalar camaras de vigilancia en
zonas de rie sgo y sistemas de monitoreo en focos rojos o areas donde
se han reportado casos de violencia hacia personas LGBTTTIQ+.
Ademas, sefialaron la importancia de contar con espacios inclusivos y
de convivencia como centros comunitarios donde se puedan realizar
actividades culturales, educativas y de apoyo para la comunidad,
incluyendo espacios para talleres donde se Illeven a cabo
capacitaciones en temas de derechos humanos, salud y bienestar
dirigidos a la comunidad LGBTTTIQ+. De igual forma, destacaron que
es esencial consolidar proyectos -culturales que promuevan la
inclusion y el reconocimiento de los derechos de la diversidad sexual y
de género.

En materia de movilidad y transporte publico, sugirieron promover
zonas seguras en el transporte publico, mejorar la s eguridad en
estaciones y unidades de transporte mediante vigilancia, sefializacion
inclusiva y botones de panico, asi como realizar campafas de
sensibilizacion en transporte publico, las cuales incluyan mensajes
contra la discriminacién, para fomentar el re speto en los espacios
compartidos. Asimismo, solicitaron el disefio de zonas que permitan

la realizacion de marchas, festivales y actividades de esta comunidad.

En el caso de las personas adultas mayores, las problematicas
relacionadas con obras y servicios se centraron en la accesibilidad,
seguridad y bienestar. Con respecto a la accesibilidad universal,
expresaron la importancia de contar con banquetas amplias y sin
obstaculos, a partir del disefio de calles y banquetas libres de
barreras fisicas, con rampa s adecuadas, antideslizantes vy
sefalizacion clara. De igual forma, demandaron un transporte publico
accesible con unidades que tengan asientos preferenciales, pisos
bajos, rampas de acceso y paradas bien sefializadas.

También propusieron mejorar la iluminac ion en calles, parques y
areas recreativas, para garantizar su seguridad al transitar por estos
espacios, asi como ampliar la cobertura de cadmaras de vigilancia y
botones de panico en areas frecuentadas por las personas adultas
mayores, a fin de preveniri  ncidentes. Ademas, reiteraron la necesidad
de rehabilitar y dar mantenimiento a espacios publicos como parques

y areas recreativas, para adaptar y mantener espacios verdes con
senderos accesibles, zonas de descanso, bancas comodas y bafos
publicos cercanos . Sefalaron asimismo la importancia de ampliar la
cobertura de centros de esparcimiento para las personas adultas
mayores, como espacios disponibles para actividades fisicas,
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culturales y sociales que promuevan su integracion y bienestar, asi
como el acces o a centros de atencion médica cercanos, con el objetivo
de garantizar la disponibilidad de clinicas y unidades moviles de
salud en zonas habitadas por adultos mayores.

En movilidad y transporte, demandaron cruces peatonales seguros
con seméaforos cuyos tie mpos sean prolongados para cruzar y que,
ademas, cuenten con sefalizacion visual y auditiva adecuada. De
igual manera, enfatizaron que es importante promover programas de
rehabilitacion de viviendas, y disefiar equipamientos adaptados con
rampas, sefalizaci On clara y zonas de descanso, para facilitar su
acceso.

Ahora bien, en materia de obras publicas, se identificé que, para
garantizar la inclusién, movilidad y el acceso pleno a los servicios y
espacios publicos de las personas con discapacidad, es necesari
establecer una infraestructura accesible. Para ello, es esencial
implementar rampas en calles y banquetas niveladas; pasos
peatonales accesibles; rehabilitacion y disefio inclusivo de parques;
sefalizacion en braille; construccion o adecuacion de centros
especializados en rehabilitacion con instalaciones accesibles y bien
equipadas, asi como incorporar criterios de disefio universal en
nuevos proyectos de infraestructura, para garantizar que sean
inclusivos desde su planificacion.

Gobierno Moderno

Tabla 19. Principales necesidades y problematicas en materia
gobierno moderno

Tramites lentos, burocraticos vy Cero seguimientos a las denuncias de
confusos violencia de género
Corrupcién en tramites y supervisiones Falta de politicas publicas con equidad

y enfoqu e de género

Pagina del Ayuntamiento confusa Falta de lineas de apoyo para las
mujeres

Corrupcién en areas de seguridad y Tramites complicados para adultos

transito mayores

Falta de promocion de los programas de Atencion  deficiente de la linea

gobierno telefénica 911

Falta de claridad en los requisitos para Dificultad para tramitar certificados y
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tramites

Falta fortalecer la plataforma de datos
abiertos

Fuente. Elaboracién propia con r

credenciales de discapacidad

Simplificacién de tramites en CMERI

esultados del proceso de participacién ciudadana.

Tabla 20. Principales propuestas en materia de gobierno moderno

Capacitacion a servidores publicos para
mejorar la atencion al puablico con
enfoque de derechos humanos, equidad
de género e inclusién

Instalacibn de quioscos digitales o
incrementar ventanillas de atencion a
tramites

Camaras de vigilancia a oficiales de
transito y policias

Atencion de tramites a través de APP y
de WhatsApp

Mantener actualizada la péagina de
transparenc ia y fortalecer la plataforma
de datos abiertos

Seguridad y claridad en los trdmites en
linea para evitar robo de datos

Digitalizacion de todos los tramites

Realizacion de ferias para la realizacion
de tramites

Incrementar os de Internet

gratuito

los punt

Atencié n  telefénica eficiente

trdmites y servicios

para

Fortalecer los mecanismos de gobierno
abierto

Camionetas o cent ros de cobro moviles
para agilizar pagos de servicios

comunicaciéon en
lenguas de pueblos
y para personas con

Camparfias de
diferentes
originarios,
discapacidad

Descentralizacion de Servicios,
acercando mecanismos de realizaciéon
de trdmites a juntas auxiliares

Abrir lineas de ayuda y asesoria con
perspectiva de género

Instalaciéon de un Centro de Atencion
para personas con autismo

Aplicaciones de apoyo para personas
con discapacidad

Implementar un sistema de citas digital
para acceder a los servicios del DIF y el
CMERI

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

En el ambito de un gobierno moderno, la ciudadania percibe qu

e la

mayoria de los tramites son confusos, lentos y engorrosos, ademas
de estar centralizados, lo que dificulta su acceso. Asimismo, se
sefiala la existencia de corrupcion y deficiencias en la atencion
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proporcionada por las y los servidores publicos, atribu idas
principalmente a la falta de capacitacion. Para abordar estas
probleméticas, la ciudadania propone implementar programas
continuos de formacion para el personal de atencidén al publico,
enfocados en mejorar la calidad del servicio desde una perspectiva

de derechos humanos, equidad de género e inclusion. Esto, para
garantizar una atencion mas eficiente, transparente y sensible a las
necesidades de todas las personas, para fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones.

En este sentido, se muestra  un interés de la poblacién y de grupos
sectoriales particulares en aumentar las herramientas, los
mecanismos Yy las politicas tecnoldgicas que simplifiquen y mejoren
los tramites y servicios para toda la ciudadania, considerando
especialmente a grupos vuln  erables como personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres. Entre las propuestas destacadas se
encuentra la creacién de plataformas digitales inclusivas con un
disefio accesible, como portales web y aplicaciones mdviles, que
permitan realizar tramite s en linea de manera sencilla, incluyendo
opciones de asistencia virtual y lectura de texto para personas con
discapacidad visual. Ademas, se sefialo la importancia de
implementar un sistema de citas electronicas que ayuden a reducir
los tiempos de espera y prioricen a adultos mayores y personas con
movilidad reducida.

Complementariamente, se propuso establecer modulos de atencién
fisica descentralizados y cercanos a las zonas mas alejadas de la
ciudad y juntas auxiliares que se encuentran en la periferia, asi como
modulos para la realizacion de tramites, los cuales estén equipados

con tecnologia, como pantallas tactiles adaptadas y personal
capacitado para atender también a personas con discapacidad, con

un enfoque de equidad de género, promoviendo la segur idad y
accesibilidad de las mujeres mediante espacios seguros y opciones

que faciliten la conciliacion de tramites con roles familiares, a través

de horarios extendidos o atencion en linea.

7.2. DIAGNOSTICO DE APLICACION DE CUESTIONARIOS

Durante los evento s de participacion ciudadana se aplico un total
de 268 cuestionarios en los que, a través de una serie de preguntas

organizadas también en 5 ejes tematicos, se recopilé informacién

que permitié evaluar y obtener un sondeo de la opinidon publica

referente a los servicios que otorga el Ayuntamiento en casi cien
colonias del municipio.
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Del total de personas que contestaron los cuestionarios, el 60.2%
fueron mujeres y el 39.8%, hombres. Asimismo, el 50% se encontraba

en el rango de edad de 19 a 30 afios y el 16.1 % tenia entre 15 a 18
afos. Ademas, el 59.5% eran estudiantes y 42.6% tenia como nivel de
estudios licenciatura.

Eje 1. Seguridad Publica

Con respecto a la evaluacion del servicio de seguridad publica en el
municipio, el 55.1% de los encuestados considero gue la reaccion de
la policia ante hechos delictivos es regular. El 61.1% comentd que en

su colonia no existe un sistema de videovigilancia. Ademas, el 93%
afirmo6 que el servicio de alumbrado publico puede ayudar a mejorar

la seguridad publica de su coloni a. El 62.9% sefal6 de manera
general que el servicio que presta la policia municipal es regular. El
43.5% de las personas indicO que solo en algunas ocasiones se
sienten seguras caminando por las calles de la ciudad; el 24.8% se
siente segura solo durante el dia, y el 13.8% nunca se siente segura.

Para identificar qué aspectos se pueden mejorar en la via publica, se
preguntd a la poblacién qué mejoraria de la calle donde vive. En este
sentido, el 54.3% de las personas se inclind por la opcién de
colocacién o incremento de camaras de videovigilancia; el 53% opin6
gue debe existir mas vigilancia por medio de patrullas de policia, y el
52.2% opin6 que su calle mejoraria si se colocara 0 mejorara el
alumbrado publico.

Con respecto al tema de organizacion vecinal para temas de seguridad
publica, el 44.1% manifestdé que solo en algunas ocasiones sus
vecinos se organizan para tal fin; el 14.6% coment6 que casi siempre,

y el 19% sefalé que nunca se organizan.

Eje 2. Desarrollo Econ6mico

En el tema de desarrollo econdm ico, del total de los 248
cuestionarios aplicados, 171 personas afirmaron que en su colonia
existe comercio informal, y del total, 212 estarian a favor de un
programa de regularizacién de comercio informal.

Para identificar si la poblacion percibe opciones de apoyo al
emprendimiento, solo 44 personas comentaron conocer algun
programa de financiamiento por parte del Ayuntamiento para
comercios 0 micro y pequefas industrias. Esto significa que quizas el
alcance de difusion de este tipo de programas no es sufi ciente, o bien,
derivado del cambio de Administracion, no hay una oferta de este tipo

de programas.

Eje 3. Bienestar para todos
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En este eje se abordaron topicos como el acceso a servicios de salud,
servicios en viviendas, acceso a equipamiento publico y ev aluacion de
los diferentes servicios de asistencia social que ofrecen algunas
instituciones del H. Ayuntamiento. De acuerdo con esto, la mayor
parte de las personas evalué que los servicios médicos publicos en
clinicas y hospitales, de atencion dental, de atencion oftalmolégica,
especializados y de urgencias, son regulares.

Si bien el tema de la educacion no es de ambito municipal, si lo es la
ejecucion de obras que contribuyan a mejorar las condiciones fisicas

de los espacios educativos, sobre todo del niv el basico. En este
contexto, el 57% del total de los encuestados consider6 que la
infraestructura fisica de las escuelas publicas del municipio cuenta
parcialmente con las condiciones adecuadas para el bienestar de las
nifas y los nifios durante su estancia . Asi, se aprecia que un
importante nimero de las personas encuestadas percibe que el
Ayuntamiento puede contribuir en mejorar las condiciones de las
escuelas.

Con respecto al equipamiento publico, el 68.3% de las personas
considera que hace falta incremen tar los centros de desarrollo
comunitario en el municipio; el 57.5% sefial6 que hacen falta centros
publicos deportivos; el 54.6%, que faltan centros comunitarios de
formacién artistica; el 53.8%, bibliotecas publicas digitales, y el
47.9% opina que es nece sario aumentar el nUmero de parques.

De las instancias del Ayuntamiento que ofrecen servicios sociales,
como DIF, CMERI, Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla,
Instituto Municipal del Deporte y el Instituto Municipal de Arte y
Cultura, las perso nas consideran que el servicio que ofrecen es
regular.

Eje 4. Obras y Servicios

En lo relacionado con los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, recoleccion de basura y alumbrado publico, la mayor

parte de las personas encuestadas evaluaron lo S servicios como
regulares. Por otra parte, consideraron que el estado actual de la
infraestructura vial del municipio es malo, sobre todo el de las calles
locales, ya que 170 personas opinaron que se encuentran en mal
estado.

Adicionalmente, en las pregun tas relacionadas con las condiciones
qgue presentan las calles por las que transitan normalmente, el 93%
seflal6 que tienen baches; el 80.3% indic6 que las calles se
inundan; el 65.6%, que las calles carecen de iluminacién, y el
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61.9% considera que las calle s por donde transitan requieren
relaminacidn o reencarpetamiento.

En cuanto a los elementos de la infraestructura vial para garantizar

una movilidad adecuada y un acceso universal, el 60% de las
personas afirmé que las calles de su colonia si cuentan con letreros
de nombres de calles, pero solo el 36.2% afirmé que las calles
cuentan con sefialamiento del sentido de la vialidad. Ademas,
Gnicamente el 28.1% opind que las calles de su colonia cuentan con
seflalamiento preventivo, restrictivo e informativo; el 1 4.5% sefal6
que sus calles cuentan con rampas; el 11.1%, que cuentan con guia
podotactil, y el 23% informd6 que las calles de su colonia no cuentan

con ninguno de los elementos anteriormente mencionados.

Cabe sefalar que uno de los objetivos de la aplicacio n de la encuesta
fue obtener un sondeo del medio de transporte mas utilizado por las
personas y el tiempo que invierten en promedio en trasladarse. De
esta forma, el analisis de datos de los 248 cuestionarios aplicados se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21. Medio de transporte y tiempo invertido en su traslado.

NUmero NUmero de personas por tiempo invertido en su
. total de traslado
Medio de
traslado personas
que 15 o 15 a 21' a 30 a 45 a mas de
contestaron menos 20' 30 45' 60’ 60’

Caminando 154 51 34 36 17 5 11
Ruta de
transporte 186 23 14 33 55 34 27
publico
Auto 162 42 24 35 30 16 15
particular
Metrobus
(RUTA) 133 21 18 25 33 22 14
Bicicleta 87 39 15 16 6 4 7
Motocicleta 72 41 12 7 6 4 2
Taxi, Uber, 4, 32 20 28 23 16 11
Didi, otro

89



Orden Juridico Poblano

Fue nte. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

De esta forma, se aprecia que los medios de transporte mas
utilizados en la poblacion encuestada fueron ruta de transporte
publico, auto particular, caminar, metrobus (RUTA) y t axi, Uber,
Didi u otro, en orden de importancia. De las personas que se
trasladan en alguna ruta de transporte publico, casi el 30% invierte

de 30 a 45 minutos en su traslado. De las personas que se
trasladan en auto particular, casi el 26% invierte 15 min utos o
menos. De las personas cuya opcion de traslado es caminar, al 33%

le lleva 15 minutos o menos llegar a su destino. Con respecto a las
personas que se trasladan en la Red Urbana de Transporte
Articulado, el 24% invierte de 30 a 45 minutos en su trasl ado.

Ahora bien, para el eje de Obras y Servicios, se preguntd a las
personas cOmo se encuentra el parque publico de su colonia, a lo cual

el 44.4% contestd que se estd descuidado, por lo que requiere
mantenimiento. Por su parte, el 23% opin6 que su parque es inseguro
y el 14% inform6 que no hay un parque publico en su colonia.

Con respecto a las condiciones de los parques, areas deportivas o
areas verdes que regularmente las personas encuestadas visitan, el
47.2% sefialdé que estos si cuentan con espacio lib re para transitar; el
44.6% indic6 que si tienen iluminacion, y el 35.2% destac6 que si
cuentan con rampas para personas con discapacidad.

En el tema de medio ambiente, el 72% de las personas reporté que en

su colonia hay basura o heces de mascotas en las calles; el 42.3%,
gue perciben contaminacion auditiva; el 36.8% identifico tiraderos de
residuos sélidos en barrancas, y el 22.6% identifico descarga de aguas
residuales en rios o barrancas. Asimismo, el 46.25% de las personas
seflal6 que existen zonas de i nundacién en su colonia y el 26.5%
indicé que hay viviendas en orillas o dentro de barrancas.

Eje 5. Gobierno Moderno

Las preguntas de este eje tematico se enfocaron en identificar
aguellas situaciones que la poblacion percibe con respecto a los
trAmites y servicios que dependen del Ayuntamiento. En este sentido,
el 84.2% de las personas considerd que los tramites son tardados; el
55.4% opin6 que son confusos; el 30%, que son costosos, y el 19.6%
considerd que son poco transparentes.

Algo importante que per miti0 identificar las respuestas de los
cuestionarios aplicados fue que el 94.55% de las personas considera
gue es necesario que existan Centros de Atencién Municipal en
diferentes zonas del municipio, donde puedan realizar sus tramites.
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Adicionalmente, la s personas propusieron la capacitacion de las y los
servidores publicos en materia de inclusion y equidad de género, asi

como de atencion al publico. Ademas, enfatizaron la importancia de
reabrir las delegaciones municipales y de que los tramites sean meno S
burocréticos y mas agiles.

7.3. DIAGNOSTICO DE APLICACION DE CUESTIONARIOS EN
LINEA

A través de medios digitales, se recopilaron datos de 2530
cuestionarios en linea, los cuales permitieron identificar las
percepciones ciudadanas sobre temas clave como s  eguridad publica,
desarrollo econémico, bienestar, obras y servicios, y gobierno
moderno. Estos cuestionarios fueron respondidos por 62% de mujeres

y 38% de hombres. Del total de participantes, el 3.5% se identificd
como parte de la comunidad LGBTTTIQ+, mi entras que el 2.2% afirmé
pertenecer a la comunidad afromexicana o afrodescendiente.

En cuanto a la presencia de discapacidades, el 51.8% de los
encuestados indico tener discapacidad visual; el 11.3%, discapacidad
motriz; el 8.2%, discapacidad auditiva; el 2.1%, discapacidad
multiple, y el 26.5% sefialé otro tipo de discapacidad. Ademas, el
3.9% de los encuestados se autoidentific6 como parte de un grupo
indigena, entre los cuales el 16.8% pertenece a la comunidad nahua,

y el 4%, al grupo mazateco.

Esta info rmacion refleja una amplia diversidad que contribuy6é a
obtener diferentes perspectivas de la ciudadania en general, pero
también de grupos vulnerables, con el objetivo de orientar las
politicas publicas hacia las necesidades especificas de diferentes
sectores poblacionales del municipio de Puebla.

Eje 1. Seguridad Publica

En materia de seguridad publica, el 48% de los encuestados califico
como regular la reaccion de la policia municipal ante hechos
delictivos, mientras que el 41.7% la considerd deficiente. Ademas, el
68.7% afiimd que en su colonia no existe un sistema de
videovigilancia, y el 92.8% sefial6 que mejorar el servicio de
alumbrado publico podria contribuir significativamente a incrementar

la seguridad en su comunidad.

En cuanto a la percepcién de  seguridad al caminar por las calles, el
40.2% indico sentirse seguro solo en ocasiones; el 25.5%, unicamente
durante el dia; el 23.9% nunca, y apenas el 9.1% afirmd sentirse
seguro con frecuencia. Con respecto al servicio de la policia
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municipal, el 54.7% lo calific6 como regular; el 34.7%, como malo, y
solo el 10.6% lo calificé como bueno.

Ahora bien, para mejorar la seguridad publica, el 60.3% de la
poblacién considera necesario instalar o aumentar camaras de
vigilancia en las calles, el 55.6% sugiere i ncrementar la vigilancia a
través de patrullajes y el 50.1% propone mejorar o ampliar el
alumbrado publico. Finalmente, el 45.1% de las personas sefialé que
solo ocasionalmente se organizan en su barrio o colonia para abordar
temas relacionados con la segur idad.

Eje 2. Desarrollo Econémico

En este tema, el 61.77% de las personas encuestadas identifico que
existe comercio informal en su colonia, y 81.22% del total estaria a
favor de un programa de regularizacién de comercio informal.

Por otro lado, solo el 1 5.05% dijo conocer algun programa de
financiamiento del Ayuntamiento para comercios 0 micros y pequefias
industrias.

Eje 3. Bienestar para todos

En relaciéon con el tema de bienestar, la atenciéon en los servicios
publicos de salud a los cuales tienen acceso se evaluo de la siguiente
forma:

Grafica 1. Evaluacion digital de la atencién en servicios publicos de
salud, de acuerdo con el nUmero de personas encuestadas.

Si cuenta con acceso a alguno de los siguientes servicios publicos de salud, evalue la calidad de la
atencion que recibe.

Il Buenoc__ M Regular Malo
1,000
0 - " -
Servicio médico en Servicios de atencién Servicios de atencidén Servicios Servicios de atencién a
clinicas de salud y dental oftalmolégica especializados de urgencias
hospitales atencion médica

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

En este sent ido, el 50.1% de las personas considerd0 que la
infraestructura fisica de las escuelas publicas del municipio cuenta
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de manera parcial con las condiciones adecuadas. Con respecto a la
evaluacion del equipamiento en el municipio, el 48.7% de las
personas con sideré que hace falta incrementar bibliotecas publicas
digitales; el 53.2% opin6 que se debe ampliar la cobertura de los
centros de desarrollo comunitario; el 61.1%, los centros publicos
deportivos, y el 48.2% indic6 que hace falta incrementar los centros
comunitarios de formacion artistica.

Grafica 2. Porcentaje y numero de personas que opinan sobre el tipo
de equipamiento que hace falta incrementar en el municipio.

Marque el tipo de equipamiento que considere hace falta incrementar en el municipio
2,496 respuestas

Bibliotecas publicas digitales 1215 (48.7%)

Centros de desarrollo

- 1327 (53.2%)
comunitario

Centros publicos deportivos 1526 (61.1%)

Centros comunitarios de

i . 1204 (48.2%)
formacion artistica

629 (25.2%)

Museos

Parques 1325 (53.1%)

0 500 1,000 1,500 2,000

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

En las preguntas relacionadas con la evaluacion que otorgan las
personas a los centros e institutos a cargo del Gobierno municipal, la
mayoria calificé como regular el servicio que prestan el DIF, el CMERI,

el Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla, el Instituto
Municipal del Deporte y el Instituto Municipal de Arte y Cultura.

Eje 4. Obras y Servicios

En el tema de obras y servicios, los servicios publicos fueron
evaluados de la siguiente forma: el 29.09% calificé el alumbrado
publico como regular; el 27 .11% consider6 bueno el servicio de
recoleccion de basura; el 19.53% sefiald6 que el servicio de
alcantarillado es regular; el 21.23% evalu6 el servicio de drenaje como
bueno, y el 21.34% calific6 como regular el servicio de agua potable.
En este sentido, lo s servicios publicos con mejor evaluacién fueron el
servicio de recoleccion de basura y el servicio de drenaje. No obstante,
entre las personas que contestaron la encuesta se encuentran
ciudadanos que afirmaron no contar con ninguno o alguno de estos
servi cios publicos.

93



Orden Juridico Poblano

Con respecto a la evaluacion de la infraestructura vial del municipio,

de manera general, la poblacion consideré que el estado de las
carreteras, avenidas, bulevares, calles locales y banquetas es malo.
Por su parte, casi el 50% de la poblac  i6n sefialé que el estado de las
ciclovias es regular.

Grafica 3. Evaluacion del estado actual de la infraestructura vial por
numero de personas que contestaron.

¢Como considera el estado actual de la infraestructura vial del municipio?
I Bueno [ Regular Malo
1,500
1,000

500

Carreteras Avenidas y bulevares  Calles locales cercanas Ciclovias Banquetas
a tu colonia

Fuente. Elaboracién propia con resultados del proceso de participacion ciudadana.

De esta man era, el 77.3% de las personas encuestadas precisé que
las calles por las que transitan requieren relaminacion o
reencarpetamiento, mientras que el 91.0% afirmé que presentan
baches. Ademas, el 66.6% sefialé que las calles se inundan, y el
60.7% opind que ca recen de iluminacion adecuada.

En cuanto a la evaluacion de los elementos necesarios para que una
calle sea inclusiva, cuente con disefio universal y facilite la movilidad
de las personas, el 58.8% indicé que las calles de su colonia tienen
letreros con nom bres; sin embargo, solo el 19.6% reportd la presencia
de sefialamientos preventivos, restrictivos e informativos. Ademas,
apenas el 11% afirmo6 que cuentan con rampas, y Unicamente el 6.4%
sefialé que disponen de guia podotactil. Cabe destacar que el 31.5%
manifestd que las calles de su colonia no tienen ninguno de estos
elementos.

Con respecto a la evaluacién de los parques publicos, el 44.5% de la
poblacion que participd en la encuesta consider6 que el parque
publico de su colonia se encuentra descuidado, po r lo que requiere
mantenimiento. Asimismo, el 26.9% afirmdé que su colonia no cuenta

con un parque publico; el 13.6% opind que es inseguro, y solo el
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11.1% de las personas considerd que el parque de su colonia esta en
buenas condiciones. De igual manera, el 29.2% de las personas
externd que el parque, area deportiva o area verde que regularmente
visita no cuenta con elementos de accesibilidad universal como
rampas para personas con discapacidad, banquetas amplias, guia
podotéctil, espacio libre para que se p ueda transitar, entre otros
elementos.

En materia de medio ambiente, el 72.4% de los participantes sefialo la
presencia de contaminacion por basura o heces de mascotas en su
colonia, mientras que el 37.2% percibié contaminacién auditiva y el
28.7% identific 0 tiraderos de residuos soélidos urbanos en barrancas.
A su vez, el 25.6% detectd descargas de aguas residuales y el 21.8%
manifesté una sensacion de contaminacion atmosférica.

Por otro lado, el 26.6% de las personas encuestadas indico la
existencia de zona s de inundacién en su colonia; el 23.4% observé
viviendas ubicadas en orillas o dentro de barrancas; el 13.0% sefialo
viviendas situadas bajo lineas eléctricas de alta tension, y el 7.3%
identific viviendas construidas sobre ductos de PEMEX.

Eje 5. Gobiern o Moderno

En relacion con el tema de gobierno moderno, el 67.6% de las
personas encuestadas indicO que los tramites municipales son
tardados, mientras que el 41.2% los calific6 como confusos. Ademas,

el 26.2% percibié que los tramites son costosos, y el 16 .3% considerd
gue carecen de transparencia.

Finalmente, un aspecto destacado es que el 90.7% de las personas
encuestadas consider6 fundamental contar con Centros de
Atencion Municipal distribuidos en diversas zonas del municipio, a
fin de facilitar la real izacién de tramites.

7.4. DIAGNOSTICO DE LA CONSULTA A PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS Y AFROMEXICANAS DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA

Entre el 15 de noviembre y el 13 de diciembre de 2024, se llevé a cabo

la Consulta Libre, Previa, Informada, de Buena Fe y Cultur almente
Adecuada a los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas

del Municipio de Puebla. Gracias a este proceso se pudieron
identificar y recolectar las principales necesidades, problematicas y
propuestas de las comunidades indigenas presentes en ci nco juntas
auxiliares y una inspectoria del municipio, para integrarlas en el Plan
Municipal de Desarrollo 2024 -2027, a fin de garantizar su
participacion y representatividad en la planeacién municipal.
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El objetivo de la Consulta Indigena fue identificar | as necesidades y
propuestas de los pueblos y comunidades indigenas, a través de una
planeacion participativa, respetando su autonomia, usos Yy
costumbres. Esto con la finalidad de asegurar la inclusion y el
reconocimiento de sus perspectivas en el disefio de politicas publicas
y estrategias de desarrollo para el municipio.

En este contexto, de acuerdo con el protocolo aprobado por el
Instituto Poblano de Pueblos Indigenas, se llevé a cabo el proceso de
Consulta en las siguientes comunidades: San Andrés Azumia tla, San
Miguel Canoa, La Resurreccion, Santa Maria Xonacatepec, San
Miguel Espejo y San Pablo Xochimehuacan. En su mayoria, estas
comunidades cuentan con poblacion nahua, a excepcion de San Pablo
Xochimehuacan, que cuenta con poblacién mazateca, principal mente
migrante de los estados de Guerrero y de Oaxaca.

La Consulta Indigena se fundamenta en el articulo 2 constitucional,
donde se establece que los pueblos y las comunidades indigenas
tienen el derecho a ser consultados sobre las medidas legislativas o
administrativas que se pretendan adoptar. Asimismo, en la reforma
del 30 de septiembre de 2024, se agregé que las personas que
integran una comunidad o pueblo indigena son sujetos de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propios.

Ademas, en la Constitucion se estipula el reconocimiento y la garantia
del derecho de los pueblos y las comunidades indigenas a la libre
determinacién y, en consecuencia, a la autonomia, como ya se
menciond, para ser consultados sobre las medidas legislativas o
administrativas que se pretendan adoptar, cuando estas puedan
causar afectaciones o impactos significativos en su vida o entorno,
con la finalidad de obtener su consentimiento o, en su caso, llegar a
un acuerdo sobre tales medidas.

Por otro lado, el marco j uridico establece que las consultas indigenas
se realizaran de acuerdo con los principios y las normas que
garanticen el respeto y el ejercicio efectivo de los derechos sustantivos
de los pueblos indigenas reconocidos en la Constitucion.

Asi también, el a rticulo 75 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Puebla estipula que, para garantizar la libre
determinacién y autonomia de los pueblos y comunidades indigenas y

afromexicanos, se deberan realizar consultas especializadas, con el
objetiv o de considerar sus opiniones y la de expertos en dichas
materias, para incorporarlas en el proceso de planeacion y en la
definicion de los programas dirigidos a estos sectores.
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En consecuencia, como parte del proceso de Consulta Indigena, se
solicité el a compafiamiento y la asesoria del Instituto Poblano de los
Pueblos Indigenas (IPPI), que figur6 como o6rgano técnico. Esto, de
conformidad con los articulos 84, fraccion VII; 85, fraccion XXIlII; 86,

y 91 de la Ley de Derechos, Cultura y Desarrollo de los Pueb los y
Comunidades Indigenas del Estado de Puebla.

Las funciones del IPPI en el proceso de Consulta Indigena fueron las
siguientes:

A Asesorza

A Acompafamiento t®cnico

A - Acompafamiento presenci al

A Orientaci-n jur2dica en materia de asunt
A R enendaciones

A Observador del proceso de consulta

A continuacion, se enumeran las fases que integraron el proceso de
Consulta Indigena:

1. Reuniones informativas y mesas de trabajo

Esta fase consistio en realizar reuniones preliminares con presidentes
auxi liares y personas representantes de las comunidades para
informar sobre el proceso de consulta, el objetivo y estructura del
Plan Municipal de Desarrollo y se acordaron las fechas de inicio de las
etapas subsecuentes.

2. Fase de acuerdos previos

Durante es ta fase se realizo la identificacién de actores representantes

en cada una de las comunidades, para la posterior toma de acuerdos
relacionados a las siguientes fases. Asi, se defini6 en comun acuerdo

los mecanismos de difusion de la informacion, las fechas y sedes para
las siguientes fases y se designaron enlaces de las comunidades para

la resolucion de dudas.

3. Fase informativa

Durante esta fase, en cada una de las comunidades se presentd
informacion de lo que es el Plan Municipal de Desarrollo, su
objetivo y estructura; lo anterior, a través de mecanismos de
difusibn como carteles, tripticos, perifoneo y folletos, ademas en
algunos casos se colocaron modulos informativos en puntos
estratégicos. Estos mecanismos y modalidades previamente
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acordados en la fa se de acuerdos previos con las y los
representantes de las comunidades.

4. Fase deliberativa

Esta fase se tratd de un periodo de deliberacion interna de la
comunidad, en donde las y los representantes de cada comunidad
analizaron la informacion aportada en la fase previa. Durante esta
fase, la unidad responsable de la consulta A en este caso el Instituto
Municipal de Planeacion fi no intervino.

5. Fase de consulta
El objetivo de esta fase fue obtener el consentimiento libre e

informado de las comunidades para recabar sus necesidades,
probleméticas y propuestas, con la finalidad de que estas quedaran
plasmadas en el Plan Municipal de Desarrollo 2024 -2027.

Esta fase consisti6 basicamente en dos modalidades: realizacion de
mesas de trabajo y asambleas, conforme a lo establecido por cada
comunidad. Asi, se recabaron opiniones, propuestas, sugerencias y
planteamientos especificos.

6. Fase de seguimiento de acuerdos

Para esta fase, conforme a los acuerdos concertados en la fase 2,
guedaron establecidos los esquemas de  seguimiento para informar a
la comunidad sobre la aprobacién y publicacién del PMD 2024 -2027.

Cabe mencionar que el presente diagnéstico proporciona
informacion del proceso realizado en las 5 primeras fases de
Consulta Indigena, llevadas a cabo en cada un a de las 6
comunidades. Esto debido a que la fase 6 de seguimiento, por sus
caracteristicas, se llevara a cabo posterior a la publicacién del Plan
Municipal de Desarrollo 2024  -2027.

De esta forma, se presentan las fechas y el nimero de participantes

de las reuniones preliminares efectuadas con los representantes de
las comunidades, asi como de las fases de acuerdos previos y
consulta:

Tabla 22. Numero de participantes por fase de la Consulta Indigena.

Fase Comunidad Lugar Fecha N““.“e.m de
participantes
Mesas de San Miguel
: IMPLAN 15/11/2024 6
trabajo Canoa
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previas

Acuerdos
previos

Consulta

Santa Maria
Xonacatepec

San Andrés
Azumiatla

La Resurreccién

San Miguel
Espejo
San Pablo

Xochimehuacan

San Miguel
Canoa

Santa Maria
Xonacatepec
San Andrés
Azumiatla

La Resurreccién

San Miguel
Espejo
San Pablo

Xochimehuacan

San Miguel
Canoa

Santa Maria
Xonacatepec
San Andrés
Azumiatla

La Resurreccion

San Miguel
Espejo
San Pabl o

Presidencia de
la junta auxiliar

Presidencia de
la junta auxiliar

Presidencia de
la junta auxiliar

Presidencia de
la junta aux iliar

Presidencia de
la inspectoria

Presidencia de
la junta auxiliar

Presidencia de
la junta auxiliar

Presidencia de
la Junta
Auxiliar

Presidencia de
la junta auxiliar

Escuela
Secundaria
Técnica No. 35

Presidencia de
la inspectoria

Presidencia de
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30/10/2024

30/10/2024

30/10/2024

30/10/2024

30/10/2024

20/11/2024

05/11/2024

08/11/2024

06/11/2024

01/11/2024

08/11/2024

09/12/2024

30/11/2024

08/12/2024

13/12/2024

01/12/2024

06/12/2024

10

10

31

19

30

32

66

36

42

62
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Xochimehuacan la junta auxiliar

Total 395

Fuente: Elaboracién propia.
Fase de consulta en San Miguel Canoa

Durante la fase de consulta realizada en la junta auxiliar de San
Miguel Canoa, participaron 30 habitantes de la comunidad en una
asamblea que les brind6 la oportunidad de expresar sus necesidades,
problematicas y propuestas en temas como seguridad publica,
desarrollo  economico, desarrollo social, bienestar, obras,
infraestructura vial, equipamiento, servicios public 0s y gestién de
tramites. Los comentarios y las aportaciones de los asistentes fueron
organizados en cinco ejes tematicos para su alineacién con el Plan
Municipal de Desarrollo.

Al finalizar la asamblea, las personas participantes priorizaron sus
necesidad es y propuestas, las cuales quedaron documentadas en una
minuta firmada por los miembros de la comunidad, personal del
IMPLAN y de la Secretaria de Gobernacién Municipal, lo que otorga
legitimidad y formalidad al proceso de consulta.

Tabla 23. Necesidades, problematicas y propuestas priorizadas
durante la fase de consulta indigena en la junta auxiliar de San
Miguel Canoa.

Eje . -~
e Necesidad/problematica Propuesta
temético
. - Mejorar la presencia de
Falta de presencia de policia en g
o policias en lugares
lugares estratégicos, porque no hay .
estratégicos
. o Mejorar el asesoramiento y
Falta asesoramiento y capacitacion al o
1. L - : la capacitacion al
. Ministerio Publico para denuncias en S Lo
Seguridad S - Ministerio Publico para
SO lengua indigena, porque la atencion es .
Pudblica oy atender denuncias en
deficiente -
lengua indigena
Falta asesoramiento a mujeres en . .
s . . Asesoramiento a mujeres
prevencion del delito, porque existe i :
. . en prevencion del delito
violencia
. ~ Apoyo a equefos
2. Falta de apoyo a negocios pequefios poyo Peq
Desarrollo negocios
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Econémico

3.
Bienestar
para todos

4. Obras y
Servicios

5. Gobierno
Moderno

No hay capacitaciones para el trabajo

Falta de apoyo en equipamiento a
pequefios negocios

No hay ambulancia ni servicios de
salud eficientes

No hay asesorias legales y juridicas

No se ofrecen asesorias y capacitacion
para mujeres

Falta de drenaje, electr ificacion
alumbrado publico y agua potable

Calles en mal estado

Falta de comités ciudad anos de
seguimiento a obras y servicios

No hay internet y existe
desconocimiento para hacer tramites
en linea

Servidore s estan

capacitados

publicos no

Desconocimiento de procedimientos
para gestionar obras y servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Fase de consulta en Santa Maria Xonacatepec

Capacitaciones
trabajo

para el

Brindar apoyo a pequefios
negocios en equipamiento

Se requi ere ambulancia y

servicios de salud
eficientes

Asesorias legales y
juridicas

Asesorias y capacitaciones
para mujeres

Dotar de drenaje,
electrificacion, alumbrado
publico y agua potable

Pavimentacién y bacheo de
calles en mal estado, asi
como mejoramiento de la
infraestructura vial

Instalacion de  comités
ciudadanos para
seguimiento de obras vy
servicios

Dotar de internet gratuito
a la comunidad

Capacitacion a servidores
publicos para la atencion a
la comunidad en general

Creacion de comité de la
comunidad para gestionar
temas de interés ante el H.
Ayuntamiento

Durante la fase de consulta llevada a cabo en la junta auxiliar de

Santa Maria Xonacatepec,

participaron 32

comunidad. El ejercicio se desarroll6 a trav
trabajo, disefiadas para fomentar la reflexibn y el dialogo entre
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quienes asistieron, con el proposito de recopilar las principales
necesidades, problematicas y propuestas relacionadas con su
territorio. Estas aportaciones fueron organ izadas en cinco ejes

tematicos, alineados con la estructura propuesta para el

Municipal de

Desarrollo.

Plan

Los resultados de las mesas quedaron documentados en cuatro
minutas, las cuales fueron firmadas por las y los participantes de la

comunidad y el per

validez al proceso de consulta realizado.

Tabla 24. Principales necesidades,

sonal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y

problematicas y propuestas

priorizadas durante la fase de consulta indigena en la junta auxiliar
de Santa Maria Xonacatepec.

Eje

- Necesidad/problematica Propuesta
tem atico
. Incrementar y eficientar el
Zonas inseguras - g
servicio de alumbrado publico
. . Incremento del ndmero de
Robo a transelnte, comercio y y
L policias y patrullas para la
casa habitacion . I
1. junta auxiliar
Seguridad
Publica Policia ineficiente (no llega, no Eficientar la atencion de
vigila en toda la comunidad, esta reportes de seguridad publica y
coludida) seguridad vial
- . Incrementar seguridad publica
Falta vigilancia en zonas escolares
en las escuelas
. Capacitacion para el trabajo
Falta de oportunidad laboral b para J
como talleres a mujeres
~ Acceso a microcréditos y
No hay apoyos a pequefas ~
apoyos a las pequefias
2. empresas
empresas
Desarrollo
Econdmic o .
Acercamiento a bolsas de
trabajo y que se hagan
Sueldos muy bajos convenios co n empresas para
dar oportunidad de empleo a la
poblacion
3. Desnutricion en nifias y nifios y Desayunos escolares y escuelas
Bienestar falta de opciones recreativas de tiempo completo
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para todos .
Talleres para muj eres, con

Falta de desarrollo personal para -
capacitacion en temas como

mujeres o .
estilismo, reposteria
Desabasto de equipamiento vy Incrementar y mejorar servicios
medicamentos en Centros de de salud y atencidén a servicios
Salud y falta de personal de urgencias que sean 24 horas
Falta de activida des Talleres de formacion cultural y
extraescolares para nifias, nifios y artistica para nifias, nifilos y
jovenes jovenes
Eficientar el servicio de agu a
Falta de agua potable, desalojo de potable, que sea mas frecuente
aguas negras y pluviales en una y homogéneo en la junta
sola red de drenaje auxiliar, asi como dotar de red
pluvial
4. Obras . .,
oras y Pavimentacion de calles locales
Servicios . - .
Vialidades en malas condiciones y mantenimiento a las ya
existentes
. Construccion de p arques,
Falta de parques en la junta X
. centros  deportivos 'y un
auxiliar
mercado
o - Acercar los servicios y tramites
Centralizacién de servicios en la : .
. del ayuntamiento a la junta
ciudad de Puebla -
auxiliar
Mejorar los tramites sobre todo
Tramites confusos y tardados el tiempo d e atencién, porque
son tardados y poco claros
. . . . Atencién de apoyo a personas
Gobierno Falta de capacitacion a servidores .
. . L adultas mayores para realizar
Moderno publicos que atienden tramites .
tramites
Incertidumbre del patrimonio al Regularizacion de la tenencia
no contar con escrituras de los predios y escrituracion

Zonas de internet gratuito en
Dificil acceso a servicio de internet parques y establecer bibliotecas
digitales seguras

Fuente: Elaboracion propia.
Fase de consulta en Santa Andrés Azumiatla

Durante la fase de consulta llevada a cabo en la junta auxiliar de San
Andrés Azumiatla, participaron 66 habitantes de la comunidad. El
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ejercicio se desarroll6 a través de seis mesas de trabajo, disefiadas
para fomentar la reflexion y el didlogo entre las personas asistent
con el propésito de recopilar las principales necesidades,
problematicas y propuestas relacionadas con su territorio. Estas
aportaciones fueron organizadas en cinco ejes tematicos, alineados
con la estructura propuesta para el Plan Municipal de Desarro llo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en seis
minutas, las cuales fueron firmadas por las y los participantes de la
comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y
validez al proceso de consulta realizado.

Tabla 25. Princip ales necesidades, problematicas y propuestas
priorizadas durante la fase de consulta indigena en la junta auxiliar
de San Andrés Azumiatla.

€s,

Eje : ”
e Necesidad/problematica Propuesta
temético
No hay patrullas y faltan mas Policias competentes y
policias competen tesy capacitados rotacion de policias
. - . Instalacibon de cémaras de
Falta de sistema de vigilancia a . . .
. . . videovigilancia afuera de
través de camaras en puntos rojos .
escuelas y puntos rojos
1.

Seguridad Apoyo a comités de
Publica L : organizacién  vecinal  para
Apoyo para operacion mochila i

temas de seguridad en las
escuelas
. Aumentar el nimero de
Robos a transeluntes y a casa - .
N policias, patrullas y rondines
habitacién ; S
para la junta auxiliar
Necesidad de un espacio para Impulsar el libre comercio
comercio, como un merc ado sano
- Capacitacion a nuevos
2. Falta de apoyo al emprendimiento P .
~ . emprendedores y a los jovenes
Desarrollo  y a pequefios comercios . . )
L en cdmo conseguir trabajo
Econdmico
El comercio establecido no deja . . .
. . Vigilancia a comerciantes que
gue nuevos comerciantes trabajen SO
T intimidan
(intimidacion y a  saltos)
3. . : . Construccién de equipamiento
. Falta de equipamiento recreativo, : .
Bienestar recreativo, cultural, deportivo
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para todos

4. Obras y
Servicio s

5.
Gobierno
Moderno

cultural, deportivo y de salud

No hay promocion del deporte y no
llegan las dependencias
encargadas de este a la comunidad

Servicio ineficiente en el Centro de
Salud

Falta de capacitacién para mujeres

Violencia a mujeres

Falta de construcciéon de pozo para
agua potable

Falta de Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales

Fata de apoyos para el
mejoramiento de viviendas y de
equipamiento de la junta auxiliar

Calles en malas condiciones

No existe un mecanismo de
comunicacién entre ciudadania y
dependencias para solicitar
servicios

Cobro excesivo de la presidencia
de la junta auxiliar para tramites

Centralizacion de
tramites. Personal
corrupcion

servicios y
prepotente y
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y de salud

Fomentar el deporte en nifias,
nifios y jovenes, a través a
través de talleres, concursos y
apoyo para los concursos en
las escuelas

Mejora de servicios y
ampliaci6 n del horario de
atencion del Centro de Salud,

sobre todo para el servicio de
urgencias

Talleres para capacitacion a
jefas de familia y jévenes

Apoyos
violentadas

para mujeres

Construccién de un pozo
adicional para agua potable y
aumentar la dotacién de agua
potable

Rehabilitar las plantas
tratadoras de agua residual

Apoyos para adquirir
viviendas, asi como para el
mejoramiento de viviendas, del
Centro de Salud, de escuelas y
la construccion de un mercado

Pavimentacion y mejoramiento
de calles, sobre todo las de
acceso a escuelas

Poner un  mobdulo para
tramites, gestion y pago de
servicios

Regulacion y vigilancia de
tramites que se realizan en la
junta auxiliar

Implementar un mecanismo
de reporte de serv idores
publicos
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Traductor en tramites para la
atenciébn de personas que
hablan lengua indigena

No hay traductor para la
realizacion de tramites

Fuente: Elaboracién propia.
Fase de consulta en la junta auxiliar de La Resurreccion

Durante la fase de consul ta llevada a cabo en la junta auxiliar de La
Resurreccion, participaron 36 habitantes de la comunidad. El
ejercicio se desarrollo a través de cuatro mesas de trabajo, disefiadas
para fomentar la reflexion y el didlogo entre las y los asistentes, con el
prop 6sito de recopilar las principales necesidades, probleméticas y
propuestas relacionadas con su territorio. Estas aportaciones fueron
organizadas en cinco ejes tematicos, alineados con la estructura
propuesta para el Plan Municipal de Desarrollo.

Los result ados de las mesas quedaron documentados en cuatro
minutas, las cuales fueron firmadas por las personas participantes de

la comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y
validez al proceso de consulta realizado.

Tabla 26. Principales neces idades, problematicas y propuestas
priorizadas durante la fase de consulta indigena en la junta auxiliar
de La Resurreccion.

Eje . ”
e Necesidad/problematica Propuesta
tematico
Atender el problema de
narcomenude o en la junta
Venta de drogas en escuelas auxiliar e incrementar la
vigilancia de la policia en
escuelas
. Mejora de alumbrado publico
1. Robos a transelntes por las :
: en las calles de la junta
Seguridad noches .
et auxiliar
Publica
Implementar un sistema de
Falta de videovigilancia videovigilancia en focos r ojos
de la junta auxiliar
L Supervision  a olicias
Corrupcion Pe - P y
servidores publicos
2. Falta de capacitacion a través de Implementar talleres de
Desarrollo talleres para negocios y falta de capacitacion para el trabajo y
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Econémico

3.
Bienestar
para todos

4. Obras y
Servicios

5.
Gobierno

capacitacién para
aprender un oficio

jévenes para

No hay difusion de apoyos

Falta de apoyo al emprendedor

Hay discriminacién para conseguir
empleo para  personas con
discapacidad

Mala atencién del personal de
salud y falta de medicamentos

Falta de actividades deportivas
para nifias, nifios y jévenes de la
junta auxiliar

No hay estancias infantiles

No hay parques en la comunidad

Falta de atencion del servicio de
agua potable

Falta de alumbrado publico

No hay atencion a infraestructura
vial

Falta de equipamiento de abasto

Perros en situacion de calle y
abandono

Tramites CcOostosos
regularizacion  de

para la
predios vy
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para duefos de negocios

Ampliacién y seguimiento a los

apoyos econdmicos y
organizacion de ferias de
empleo

Crédito y apoyo para abrir un

negocio y para los
emprendedores
Capacitacion para el

autoempleo

Mejorar el servicio de atencién
en los Centros de Salud y
jorna das de salud

Organizacion de torneos
deportivos
Instalacion de estancias

infantiles en la junta auxiliar

Const ruccion de parques
equipados para la recreacion
de personas de todas las
edades y condiciones

Perforacion de un nuevo pozo
de agua potable

Ampliacion de la re d de agua
potable y drenaje

Mejoramiento de la carretera
principal de acceso a la junta
auxiliar

Instalacion de un mercado
Campafias de este rilizacion y
vacunacién de animales (que

dure mas de un dia)

Apoyo en la escrituracion de
propiedades
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Moderno escrituracion de viviendas

L f Tramites mas econ Omicos
Tramites tardados y burocréticos y

simples
Instalacién de quioscos
No hay quioscos para la realizacién moéviles o ventanillas para la
de tramites realizacion de tramites en la
junta auxiliar
Fuente: Elaboracién propia.
Fase de consulta en la junta auxiliar de San Pablo Xochimehua can
Durante la fase de consulta llevada a cabo en la junta auxiliar de San

Pablo Xochimehuacan, participaron 62 habitantes de la comunidad.

El ejercicio se desarrollé a través de seis mesas de trabajo, disefiadas
para fomentar la reflexion y el dialogo entr e las y los asistentes, con el
proposito de recopilar las principales necesidades, problematicas y
propuestas relacionadas con su territorio. Estas aportaciones fueron
organizadas en cinco ejes tematicos, alineados con la estructura
propuesta para el Plan  Municipal de Desarrollo.

Los resultados de las mesas quedaron documentados en seis
minutas, las cuales fueron firmadas por las y los participantes de la
comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y
validez al proceso de consulta realizad  o.

Tabla 27. Principales necesidades, probleméticas y propuestas
priorizadas durante la fase de consulta indigena en la junta auxiliar
de San Pablo Xochimehuacan.

Eje " Necesidad/problematica Propuesta
temético
Inseguridad de 4 am a8 am en zona
de la barranca (colonias 13 de abril, Patrullaje 'y camaras de
Santa Barbara, la Cantera, 12 de seguridad (4 am a 8 am)
diciembre)
1. En la noche, a partir de las 8 pm, Que se haga una revisién de
Seguridad hay consumo de sustancias ilicitas y motocicleta?s atrullaie a
Publica robos (Colonias 13 de abril, Santa yp !

Béarbar a y San José Los Cerritos) partir de las 8 pm

Ampliar el numero de
policias, patrullas y rondines
en la junta auxiliar

No hay suficiente vigilancia en la
junta auxiliar
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2.
Desarrollo
Econémico

3.
Bienestar
para todos

4. Obras y
Servicios

Asalto a transelntes, robo de
vehiculos y autopartes, e
inseguridad publica en escuelas

Discriminacion para conseguir
empleo por discapacidad, asi como
falta d e oportunidades para el
trabajo y falta de apoyo a
estudiantes.

Desempleo

Incremento de pagos en lar enta de
espacios en la Central de Abastos,
ausencia de apoyos y regulacién en
la asignacion de lugares para el
comercio

Desempleo y falta de oportunidades
para la poblacion, sobre  todo para
migrantes

El centro de salud de la Mariscal no
es suficiente para atender a la
poblacién

No hay suficientes parques ni
espacios para hacer deporte

No hay suficiente agua

Problemas de
agresion por ellos.

perros callejeros y

Problemas de convivencia vecinal

Falta de pavimentacion de calles y
construccion de b anquetas, colonias
La cantera, 12 de diciembre y Santa
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Implementar camaras de
vigilancia, modulos de
seguridad y mejorar el
servicio de alumbrado
publico

Apoyo econémico y

capacitacién para empleo

Apoyos para emprendedores
y desarrollo de talleres para
impulsar oficios que se
desarrollan en la comunidad

Supervision y regularizacion
de la administracién en la
Central de Abastos

Incremento de talleres vy
programas de capacitacion
de oficios

Renovacion de personal del
centro de salud y equiparlo
(medicamentos, espacio y
sillas)

Mantenimiento a espacios
que existen, canchas 12 de
diciembre con domo vy
renovacion del polideportivo

Ampliar cobertura de agua
potable

Control en el tratamiento de
los perros callejeros

Programas de
fortalecimiento de la
cooperacion vecinal

Mejoramiento de la
infraestructura vial de la
junta auxiliar
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Barbara

. : Construccién de espacios

Falta de espacios deportivos ,
deportivos

Ampliar la dotacion vy

Falta de agua potable cobertura del servi cio de

agua potable

Mejoramiento de la red de
Inundacion de calles en la junta drenaje e instalacion de la
auxiliar red de agua pluvial y
alcantarillado

Falta de un albergue para familiares L
. ) Construccién de un albergue

de pacientes del Hospital
- Precios accesibles de
Tramites costosos L g
tramites y servicios

Implementacién de una linea

Falta de mecanismos de reportes telefonica 0 mecanismo agil
5. ciudadanos de atencién ciudadana por
Gobierno parte del Ayuntamiento

Moderno

Acercamiento de tramites a
la junta auxiliar y
supervision de servidores
publicos para evitar actos de
corrupcion

Actos de corrupcién en policia s y
servidores publicos

Fuente: Elaboracién propia.
Fase de consulta en la inspectoria de San Miguel Espejo

Durante la fase de consulta lleva da a cabo en la inspectoria de San
Miguel Espejo, participaron 42 habitantes de la comunidad. El
ejercicio se desarrollo a través de cuatro mesas de trabajo, disefiadas
para fomentar la reflexion y el didlogo entre las personas asistentes,
con el propésito de recopilar las principales necesidades,
problematicas y propuestas relacionadas con su territorio. Estas
aportaciones fueron organizadas en cinco ejes tematicos, alineados
con la estructura propuesta para el Plan Municipal de Desarrollo.

Los resultados d e las mesas quedaron documentados en cuatro
minutas, las cuales fueron firmadas por las y los participantes de la
comunidad y el personal del IMPLAN, lo que otorga legitimidad y
validez al proceso de consulta realizado.
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Tabla 28. Principales necesidades, p
priorizadas durante la fase de consulta indigena en la inspectoria de
San Miguel Espejo.

Eje
tematico

1.
Seguridad
Pdblica

2.
Desarrollo
Economico

3.
Bienestar
para todos

Necesidad/problematica

La policia tarda en llegar vy
contestar a emergencias, limitada
respuesta por parte de la policia.

Falta vigilancia a la salida de las
escuelas primaria, kinder,
secundaria y bachiller

La falta de iluminacién de calles
genera inseguridad

Inseguridad en el
publico

transporte

Falta de programas de apoyo
econdémico

Falta de clinica de salud

Sobrepoblacion de
callejeros

perros

Los terrenos no tienen certeza
juridica

No hay apoyo al campo

Espacios educativos en malas

condiciones
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roblematicas y propuestas

Propuesta

Construir un  moédulo de
vigilancia para patrullas
presentes en la comunidad y
establecer una mayor
vigilancia, sobre todo en la
noche

Increment ar la vigilancia por
medio de patrullas y policias
en las escuelas

Mejorar el servicio de
alumbrado publico en la
comunidad

Implementar  vigilancia en

transporte p ublico o colocar
botones de panico

Créditos en programas para
los negocios

Construcciéon de una clinica o

centro de salud, asi como
implementa r mddulos moviles
o jornadas de salud

Jornadas de vacunacion
antirrdbica y de esterilizacion
de mascotas

Brindar apoyos para escriturar
terrenos

Gestion ar apoyos al campo e
insumos para sembrar arboles
frutales y capacitaciones

Mejoramiento  de
educativos

espacios
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Falta de capacitacién y actividades Capacitacion  para  jovenes
recreativas para jévenes (artes, ofic ios, habilidades)

Regularizaciéon y mejoramiento
del funcionamiento del pozo de
San Francisco. Ampliar la

Déficit de cobertura de agua dotacion de agua pota ble

4. Obras y  potable, drenaje y alumbrado

Servicios publico sobre todo en las orillas de Ampliacion de la red de
la comunidad alumbrado publico

Ampliacion de la red de

drenaje
5. Acercamiento de tramites a la
Gobierno Tramites costosos y alejados comunidad y digitalizacion de
Moderno tramites

Fuente: Elaboracién propia.

RESUMEN

El Plan Municip al de Desarrollo (PMD) 2024 -2027, se construy6 con
base en un proceso participativo, inclusivo y representativo, que
involucré a diversos sectores de la sociedad, con un enfoque en
grupos vulnerables. Este proceso utiliz6 herramientas cualitativas y
cuanti tativas que fortalecieron el diagnéstico del municipio y
contribuyeron a la definicibn de estrategias alineadas a las
prioridades de la ciudadania.

Entre el 5 de noviembre y el 13 de diciembre de 2024, participaron un

total de 3,833 personas, a través de 1 7 eventos presenciales de
participacion ciudadana, participacion por medios digitales y una
consulta especializada en 6 comunidades con poblacion indigena.

Es asi que se obtuvieron datos relevantes de las necesidades de la
poblacién del municipio por medio de la aplicacion de un total de
2,884 cuestionarios dirigidos a diferentes grupos poblacionales
incluyendo a mujeres, hombres, jévenes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, nifias y nifilos, comunidad LGBTTTQI+, y
poblacion indigena y afromex icana. Lo que se traduce en perspectivas
diferentes de la poblacion, con distintos roles y necesidades, pero
también con requerimientos en comun.

De esta forma, se logréo un avance en el modelo de planeacion del
municipio, basado en el derecho de sus habita ntes de contribuir en la
construccion de politicas publicas, en la toma de decisiones y en la
busqueda de soluciones a problemas de interés comun, fortaleciendo
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su identidad ciudadana, su sentido de pertenencia y su
responsabilidad social.

El Proceso de Pa rticipacién Ciudadana para la elaboracion del PMD se
estructuré en torno a cinco ejes tematicos que ayudaron a priorizar
las necesidades, problematicas y propuestas de los grupos
poblacionales:

Eje 1. Seguridad Publica

Problematicas: Robos en transporte pu  blico, deficiencias en
alumbrado publico y corrupcion policial.

Propuestas: Incrementar rondines policiales, mejorar la
videovigilancia y capacitar a policias con perspectiva de género.

Eje 2. Desarrollo Econ6mico

Problematicas: Falta de oportunidades labo rales, informalidad y
discriminacion en el empleo.

Propuestas: Regularizacion del comercio informal, programas de
capacitacion y apoyo al emprendimiento.

Eje 3. Bienestar para Todos

Problematicas: Déficit en servicios de salud, acceso limitado a
espacios p ublicos y falta de programas culturales.

Propuestas: Ampliar los servicios de salud, crear espacios recreativos
y fomentar la cohesion social a través de actividades culturales y
deportivas.

Eje 4. Obras y Servicios

Problematicas: Infraestructura vial dete riorada, insuficiencia de
agua potable y gestion deficiente de residuos sélidos.

Propuestas: Programas de mejoramiento de la infraestructura vial,
alumbrado publico con tecnologias sostenibles y mejoramiento de la
dotacién y cobertura de los servicios de a  gua potable, drenaje y
recoleccion de residuos sélidos urbanos.

Eje 5. Gobierno Moderno

Problematicas: Procesos burocraticos, falta de atencién inclusiva y
centralizacion de tramites.

Propuestas: Digitalizacion de tramites, descentralizacion de servicios y
capacitacion de servidores publicos en atencién ciudadana.

Conclusiones y Recomendaciones
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El proceso permitio recoger mas de 400 propuestas especificas que
guiaron las lineas de acciéon del PMD. En este contexto los hallazgos
reflejan:

La necesidad urgente de fortalecer la seguridad publica, la
infraestructura urbana y los servicios basicos.

La importancia de implementar politicas inclusivas que atiendan
desigualdades estructurales en sectores vulnerables.

El compromiso de fomentar la transparencia, la digi talizacion y la
eficiencia en la administracion publica.

Indicadores Clave

Participacion total: 3,833 personas.

Eventos presenciales de participaciéon ciudadana: 17
Cuestionarios aplicados: 2,884 (impresos y digitales)
Poblacion consultada: 62% mujeres y 38 % hombres

Diversidad poblacional: poblacion indigena; nifias y nifios; jovenes;
personas adultas mayores, personas con discapacidad, comunidad
LGBTTTQI+.

Siguientes Pasos

El gobierno municipal se compromete a continuar este modelo de
planeacion participativa , mediante mesas de seguimiento y evaluacién
periddica de los compromisos asumidos. Este enfoque fortalece los
principios de gobernanza colaborativa y busca garantizar que las
acciones del PMD tengan un impacto positivo en la calidad de vida de
las y los p oblanos.

8. MISION, VISION Y VALORES

8.1. MISION

Somos el Ayuntamiento de Puebla, un gobierno integrado por
personas honestas, comprometidas y empaticas, que trabaja
incansablemente para mejorar la calidad de vida de todas las
personas que habitan el munic ipio. Proveemos bienes y servicios
publicos con justicia, eficiencia y transparencia, promoviendo
acciones humanistas, innovadoras y dinamicas que fortalecen el
desarrollo social, econémico y ambiental. Nuestra labor esta orientada

a garantizar la igualdad  de oportunidades, la seguridad y el respeto a
las libertades, sentando las bases para una sociedad mas prospera,
incluyente y sostenible. A través de la participacion ciudadana, la
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democracia y la colaboracién activa con diversos sectores, buscamos
transf ormar Puebla en un lugar donde todas y todos puedan alcanzar
Su maximo potencial.

8.2. VISION

Construir un municipio en el que el desarrollo humano, social y
econdmico sea equilibrado, sostenible y accesible para todas las
personas. Queremos que Puebla sea  reconocida como una ciudad
modelo de justicia social, donde el cuidado del medio ambiente y la
innovacion tecnoldgica se conjuguen para mejorar la calidad de vida
de sus habitantes. Buscamos una administracion publica ejemplar
por su inclusion, eficiencia  y transparencia, con un compromiso firme
en el combate a la corrupcion. Aspiramos a consolidar a Puebla como
una capital cultural y turistica de referencia mundial, promoviendo su
rigueza histérica, su diversidad cultural y su potencial econémico,
mientra s fortalecemos el tejido social y garantizamos un futuro
préspero para las préximas generaciones.

8.3. VALORES

Honestidad: Actuamos con integridad y transparencia en todas
nuestras decisiones.

Transparencia: Rendimos cuentas de nuestras acciones, privilegi ando
el principio de maxima publicidad de la informacién publica, a fin de
fomentar la confianza entre los ciudadanos y el gobierno.

Eficiencia:  Actuamos en apego a los planes y programas
previamente establecidos, optimizando el uso y la asignacion de los
recursos publicos para lograr los objetivos propuestos.

Compromiso: Estamos dedicados a trabajar con responsabilidad y
constancia, cumpliendo nuestras metas para el bienestar de la
ciudadania.

Innovacion: Promovemos soluciones creativas y el uso de nuevas
tecnologias para enfrentar los retos de la ciudad.

Sostenibilidad: Fomentamos practicas responsables que protejan el
medio ambiente y aseguren un desarrollo a largo plazo.

Igualdad y no discriminacion: Valoramos la diversidad y nos
aseguramos de que todas las personas tengan acceso equitativo a
oportunidades, servicios y participacion en el desarrollo de la
sociedad.
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Resiliencia: Nos adaptamos a los cambios y superamos los retos,
asegurando el progreso y bienestar de nuestra ciudad ante cualquier
adversida d.

Solidaridad: Promovemos la colaboracion activa entre ciudadanos y
autoridades, trabajando juntos para construir un futuro mejor y mas
equitativo.

Respeto: Nos conducimos con austeridad y sin ostentacion,
otorgando un trato digno y cordial a las persona s, aplicando
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a traves de la eficacia

y el interés publico para maximizar el bienestar de la sociedad.

9. DIAGNOSTICO GENERAL
INTRODUCCION

El Municipio de Puebla enfrenta una serie de retos complejos
derivados de su dinamica demografica, econémica, social y territorial.
Entre los problemas méas destacados se encuentran la alta proporcién
de poblacion en condicion de pobreza (41.4%), el déficit de
infraestructura basica en zonas rurales y periferias urbanas, el
crecimiento urbano desordenado que compromete areas de valor
ambiental y la inseguridad publica, con un incremento del 60.7% en

la incidencia delictiva en los ultimos cuatro afios. Estos problemas
afectan principalmente a los sectores mas vulnerables de la
pobl acion, como las comunidades rurales y las juntas auxiliares.

A pesar de contar con diversos programas en operacion, las
limitaciones en su disefio, implementacion y seguimiento han
restringido su efectividad. Por ejemplo, los programas de
infraestructura ba sica no han logrado atender la totalidad de las
viviendas sin agua potable o drenaje, especialmente en localidades
rurales, debido a la falta de recursos y priorizacion adecuada. Los
esfuerzos para combatir la inseguridad, como la ampliacion de
infraestruc tura para vigilancia y patrullaje, enfrentan una limitada
cobertura en las zonas de mayor incidencia delictiva. Ademas, los
programas sociales destinados a reducir la pobreza no han logrado
disminuir significativamente la vulnerabilidad de las comunidades
rurales y urbanas, en gran parte debido a la insuficiente focalizacion
de beneficiarios y la falta de mecanismos efectivos de evaluacion de
resultados.

Las causas subyacentes de estos problemas incluyen la insuficiencia
de recursos destinados al mantenimie  nto de infraestructura, la falta
de planificacion urbana efectiva, la creciente desigualdad social y la
limitada cobertura de servicios basicos en ciertas localidades.
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Ademas, la falta de coordinacion entre los distintos niveles de
gobierno y entre program as sectoriales ha limitado la capacidad de
respuesta integral. A pesar de los esfuerzos por mitigar estas
condiciones, las dificultades para resolverlas radican en la falta de
cohesién metropolitana, la presion sobre el presupuesto municipal y
las barreras sociales y econémicas que enfrentan las comunidades
afectadas.

El presente diagndstico busca analizar en profundidad las
caracteristicas del municipio, identificando patrones, tendencias y
relaciones clave que permitan construir soluciones sostenibles y
alineadas con las necesidades mas apremiantes de la poblacion.

9.1. ENFOQUE POBLACIONAL

El Municipio de Puebla se localiza al centro -poniente del territorio
estatal y cuenta con una superficie aproximada de 564.3 km2.
Colinda al norte con los municipios de San Pablo del Monte,

Tenancingo y Teolocholco del Estado de Tlaxcala, al oriente con los
municipios poblanos de Amozoc, Tepatlaxco de Hidalgo, Cuautinchan

y Tzicatlacoyan, al sur con los municipios de Huehuetlan el Grande y
Teopantlan, y al poniente con Oc  oyucan, San Andrés Cholula, San
Pedro Cholula y Cuautlancingo. Para su administracion, el territorio

se divide en la cabecera municipal en la Ciudad de Puebla, asi como
17 juntas auxiliares y 30 inspectorias.

De acuerdo con la informacion del Censo de Pobl acion y Vivienda 2020
de INEGI (2020), el Municipio de Puebla cuenta con una poblaciéon
total de 1 millén 692 mil 181 habitantes, de los que el 52.2% son
mujeres y 47.8% son hombres, total que representa el 25.7% de la
poblacién estatal. Este tamafio poblaci onal posiciona a Puebla como el
centro de poblacién mas importante del estado y el cuarto municipio

mas poblado del pais después de Tijuana, la Alcaldia de Iztapalapa en

la Ciudad de México y el Municipio de Ledn. Destaca que, para el afio
2020, el Municipi o de Puebla concentr6 mas habitantes que los
municipios de Ecatepec de Morelos, Juarez y Zapopan en lo individual.

En términos geograficos, y como resultado de su proceso de
expansién urbana, la poblacién del municipio se concentra en la
semiperiferia del territorio en la que se localizan los principales
espacios habitacionales de fraccionamientos, unidades habitacionales
y colonias populares, con una concentracién poblacional menor en el
Centro Historico de la ciudad.

Asi, a partir de los datos censales de | afio 2020 por AGEB urbana se
observa que los mayores volumenes de poblacién se concentran al

117



Orden Juridico Poblano

sur, en la zona de Castillotla -Guadalupe Hidalgo, en el extremo
sureste de la ciudad, que destaca como la més poblada del municipio

al registrar 346,302 habitante s, el 20.46% del total, seguida de la
zona Centro, el anillo contiguo al Centro Historico, que albergaba a
179,608 habitantes, el 10.61% de la poblacion total. Les siguen en
tamafio poblacional las zonas de Mayorazgo -San Miguel, Bosques -
Amalucan, Chapulco -Xilotzingo, La Resurreccion y Clavijero, que en
conjunto concentran 30.3% de la poblacién total del municipio.

Mapa 1. Delimitacion municipal.

h
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DELIMITACION
MUNICIPAL
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B Limite municipal
Limite Estatal
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[} Cabecera Municipal
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Cuerpos de agua

Fuente. Elaboracién propia con informacién de Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo
Urbano de Puebla (IMPLAN, 2023).
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Cabe mencionar que, el Centro Historico experimenta, desde hace
varias décadas, un profundo proceso de despoblamiento, lo que ha
tenido implicaciones en el deterioro urbano de sus barrios histéricos,

en la degradacion de su valioso patrim  onio edificado y en el
desaprovechamiento de la infraestructura y equipamientos urbano de

los que dispone. Cabe mencionar también que, las juntas auxiliares y
zonas ubicadas al sur del municipio como Santa Maria Guadalupe
Tecola, ElI Aguacate, San Pedro Zac achimalpa, San Baltazar Tetela,
Santo Tomas Chautla y San Andrés Azumiatla, muchas de ellas
rurales o en transicion urbano  -rural, se identifican como las menos
pobladas, ya que en cada uno de ellos habitaba menos del 1% de la
poblacion municipal.

Tabla 29 . Poblacion total por zonas y juntas auxiliares en el Municipio
de Puebla, 2020.

Barrio Poblacién total Porcentaje
Castillotla -Guadalupe Hidalgo 346,302 20.46%
Centro 179,608 10.61%
Mayorazgo -San Manuel 130,993 7.74%
Bosques -Amalucan 104,866 6.20%
Chapulco -Xilotzingo 99,189 5.86%
La Resurreccion 98,850 5.84%
Clavijero 80,201 4.74%
Estacion Nueva -Tecnoldgico 71,832 4.24%
San Pablo Xochimehuacan 62,949 3.72%
San Sebastian de Aparicio 61,871 3.66%
Hermanos Serdéan 61,685 3.65%
San Jeronimo Caleras 57,661 3.41%
San Francisco Totimehuacan 46,433 2.74%
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La Libertad 45,414 2.68%
Centro Historico 33,414 1.97%
Santa Maria Xonacatepec 32,478 1.92%
Ignacio Romero Vargas 30,932 1.83%
Fuera del limite de la UTPO 29,779 1.76%
Angelépolis -Zavaleta 29,717 1.76%
La Calera 24,017 1.42%
San Miguel Canoa 19,896 1.18%
San Andrés Azumiatla 14,403 0.85%
Santo Toméas Chautla 8,786 0.52%
San Baltazar Tetela 8,095 0.48%
San Pedro Zacachimalpa 6,427 0.38%
El Aguacate 4,513 0.27%
Santa Maria Guadalupe Tecola 1,870 0.11%
Total 1,692,181 100.00%

Fuente. Elaboracion propia con informacion de INEGI (2020).

Respecto a la dindmica demogréafica reciente, la informacion censal
muestra que el municipio ha desacelerado su crecimiento poblacional
de forma destacada respect o0 al ritmo presentados en los afios 80 del
siglo pasado, como resultado de su funcion de centro metropolitano,
ya que el mayor ritmo de crecimiento se encuentra en municipios
contiguos. Asi, la informacion de INEGI muestra que entre el afio
1980 y el afio 202 0 la poblacion municipal se duplico al pasar de 835
mil 759 habitantes a 1 millon 692 mil 181 habitantes, con un
incremento del 102.5% y una tasa de crecimiento media anual de
1.79%, aunque, entre los afios 2010 y 2020 el incremento fue apenas
de 9.9% a una tasa de 0.95%, datos que sefialan una tendencia clara
hacia un estancamiento poblacional del municipio en los siguientes
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anos, tal como sucede en todas las ciudades medianas y grandes del
pais.

En relacibn con la estructura poblacional, los datos censales
muestran que el municipio dispone de un abundante bono
demografico con una poblacién joven amplia como resultado de las
altas tasas de natalidad de décadas anteriores, aunque se aprecia una
tendencia hacia el envejecimiento progresivo para las décadas
sigu ientes. Al respecto, conviene sefalar que, para el afno 2020 la
poblacién de 15 a 29 afios de edad, poblacion joven, represento el
29.7% de la poblacidén total, mientras que la poblacion de 30 a 64 de
edad sumo el 33.4%, por lo que la poblacién productiva mun icipal
representd alrededor del 63.1%. Por su parte, la poblacién de 0 a 14
aflos de edad para el afio 2020 alcanzé el 22%, mientras que en la
poblacién de 65 afios y mas, adultos mayores, represento el 8.5%.

Cabe sefalar ademas que, en los ultimos 20 afios, la poblacion de 0 a
14 afos en el municipio redujo su participacion en 5.8 puntos
porcentuales respecto al afio 2000, mientras que la poblacién de 65
afos y mas crecié en su participacion en 3.8 puntos porcentuales, lo

que indica la tendencia al envejecimie  nto de la poblacion.

Gréfica 4. Porcentaje de poblacion por grandes grupos de edad en el
Municipio de Puebla, 1980 -2020
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Mapa 2. Poblacion por AGEB urbana
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9.2. ENFOQUE REGIONAL Y METROPOLITANO

Por su tamafo poblacional, su amplia industria, la destacada
concentracion comercial y de servicios que presenta, asi como los
equipamientos urbanos especializados con los que cuenta,
particularmente en el a&mbito edu  cativo y de salud, el Municipio de
Puebla se constituye como el nodo central de la region de los estados
de Puebla y Tlaxcala, por lo que genera una destacada atraccion
diaria de poblacion de numerosos municipios y localidades que
acuden al municipio por m  otivos laborales, comerciales, educativos y
de servicios, razon por la cual, Puebla es un factor esencial del
desarrollo regional de ambas entidades.

Particularmente, el Programa de Desarrollo Regional del Estado

(Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2023) incluye al Municipio de
Puebla en | a Regi-n 021 ¢rea Metropolitan
gue suma 11 municipios que participan del continuo urbano de la

Ciudad de Puebla con una poblacion total al afio 2020 de 2 millones

391 mil 218 habitantes, de los qu e el municipio concentra hasta el

70.8%. Por su parte, la delimitacibn de zonas metropolitanas

OMetr  -polis de M®xi co-CQNARD& INEGE (2034t DAT U
incluye a Puebla como municipio central de la Zona Metropolitana

Puebla -Tlaxcala conformada por 23 mu nicipios, 13 del Estado de

Puebla y 10 del Estado de Tlaxcala, los cuales presentan una fuerte

relacion econdémica, de servicios y de conurbacion con la Ciudad de

Puebla. Para el afio 2020, la Zona Metropolitana Puebla -Tlaxcala

sumo una poblacion de 2 millon  es 776 mil 893 habitantes, de los que

el Municipio de Puebla represent6 el 60.9%.

Conviene sefalar que la mayor dinamica de crecimiento poblacional

y urbano de la zona metropolitana se concentra en los municipios
contiguos a Puebla debido a la disponibilid ad de suelo para
urbanizar y a su costo relativamente bajo, particularmente hacia

San Andrés Cholula, Cuautlancingo, Coronango, Amozoc Yy
Ocoyucan, lo que deriva en el incremento de la movilidad diaria de

la poblacién desde los municipios metropolitanos, qu e tienden a
consolidarse como espacios habitacionales, hacia la Ciudad de
Puebla, por su funcién de centro de comercios y servicios, con
efectos en la red vial metropolitana y municipal, y en la dotacion de
bienes y servicios publicos
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Mapa 3. Zona Metr opolitana Puebla -Tlaxcala.
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Tabla 30. Poblacién total y tasa de crecimiento anual de los

municipios de la Zona Metropolitana Puebla -Tlaxcala.
o Tasa de crecimiento
ARo .
media anu al
CLAVE Municipio
2000 - 2010 -
2000 2010 2020 2010 2020
21001  Acajete 49,462 60,353 72,894 1.95 1.91
21015  Amozoc 64,315 100,964 125,876  4.46 2.23
21034  Coronango 27,575 34,596 46,836 2.22 3.08
21041  Cuautlancingo 46,729 79,153 137,435  5.24 5.67
21000  Juan C 14483 18,540 23,783 2.42 252
Bonill a
21106  Ocoyucan 23,619 25,720 42,669 0.83 5.19
21114  Puebla 1,346,916 1,539,819 1,692,181  1.30 0.95
21119 SN Andrés oo g 100,439 154,448 581 4.40
Cholula
21125  San Gregorio g g5, 8,170 9,671 1.60 1.70
Atzompa
21136 oan - Miguel g 55, 11,598 12,461 2.11 0.72
Xoxtla
21140 2N Pedro g9 794 120,459 138,433  1.84 1.40
Cholula
21163  lepatlaxco de ) oop 16,275 18,854 1.43 1.48
Hidalgo
21181 Tlaltenango 5,370 6,269 7,425 1.51 1.71
Mazatecochco
29017 de José Maria @ 8,357 9,740 11,592 1.49 1.76
Morelos
Acuamanala
29022  de Miguel 4,357 5,711 6,432 2.66 1.20
Hidalgo
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29025  San Pablo del o, 5o, 69,615 82,688 2.42 1.74
Monte

29027 Tenancingo 10,142 11,763 12,974 1.45 0.98

29028 Teolocholco 17,067 21,671 25,257 2.34 1.54

29029 Tepeyanco 9,006 11,048 13,328 2.00 1.89

29032 Tetlatlahuca 10,803 12,410 13,561 1.35 0.89
Papalotla de

29041 . i 22,288 26,997 33,499 1.87 2.18
Xicohténcatl

29042 Xicohtzinco 10,226 12,255 14,197 1.77 1.48

29044 Zacatelco 31,915 38,654 45,717 1.87 1.69
Total 1,943,216 2,342,219 2,742,211 1.88 1.59

Fuente. Metrépolis de México 2020 (SEDATU  -CONAPO-INEGI, 2024).

Cabe mencionar también que el Municipio de Puebla comparte
numerosas problematicas con los municipios metropolitanos, entre lo
que destaca el alto grado de pobreza de la poblacion metropolitana
que se acerca al 44% del total, el déficit de infraestructura béasica y
equipamientos urbanos en las periferias urbanas de todos los
municipios, las problematicas de seguridad publica que experimenta

la metropo li, y el crecimiento urbano desordenado. A lo anterior
conviene contraponer los potenciales de desarrollo de la zona
metropolitana, en los que se encuentra la amplia infraestructura
industrial existente, los dinamicos espacios comerciales y de servicios
en los municipios de Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro
Cholula, un patrimonio historico -cultural reconocido
internacionalmente, una creciente actividad turistica, las numerosas
instituciones de educacidén superior instaladas en la metropoli, la
amplia in fraestructura de comunicaciones y transportes de la que se
dispone, y el valioso patrimonio natural que garantiza la
sostenibilidad del desarrollo regional.

9.3. PRINCIPALES RETOS MUNICIPALES

A pesar de disponer del mayor volumen poblacional y de las mejor es
condiciones en infraestructura, servicios publicos, equipamientos
urbanos, desarrollo institucional y actividad econémica de los
municipios de la zona metropolitana y la region, el Municipio de
Puebla presenta retos importantes para su desarrollo, entre los que
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destacan una alta proporcion de su poblacibn en condicion de
pobreza, el marcado déficit de infraestructura bésica en las periferias
urbanas y localidades rurales, el crecimiento urbano desordenado que

tiene a ocupar zonas sin la aptitud adecuada, problematicas de
movilidad e inseguridad vial, la amenaza de las éareas de valor
ambiental existentes, y niveles de inseguridad persistentes.

Al respecto, la informacion de CONEVAL (2020) muestra que hasta el
41.4% de la poblacion municipal en el afio 2020 se encontraba en
condicion de pobreza multidimensional, proporcién incluso superior a

lo registrado en el afio 2010 cuando se alcanzo el 37.2%. De igual
forma, la pobreza moderada se incrementd en el municipio en la
dltima década al pasar del 31.5% al 36% d e la poblacion total,
mientras que la poblacién en pobreza extrema se redujo ligeramente

del 5.7% al 5.4% en el mismo periodo. Cabe sefialar que la poblacion
vulnerable por ingresos en el municipio también se incremento6 entre
2010 y 2020 al pasar de 10.8% a 11.6% de la poblacion municipal,
asi como la poblacién con carencia por acceso a servicios de salud
que registro 49.6% en 2010 y 52% en el afio 2020. En contraste, se
registro el mejoramiento de las condiciones de las viviendas, ya que se
pas6 de 8.3% de | a poblacién con carencia por calidad y espacios en
la vivienda en 2010 a 4.2% en 2020, mientras que la carencia por
servicios béasicos en la vivienda se redujo también de 14.1% a 7% en

el mismo periodo.

En materia de rezago social, la informacion de CONEVA L (2020b)
muestra que, aunque en general, el municipio registra un bajo rezago
social, en las periferias urbanas y en las localidades rurales, el rezago
social es alto. Asi, se cuantifica que 109 mil 970 habitantes en
AGEBS urbanas del municipio se encuent ran en rezago social alto y
muy alto, mientras 2 mil 390 habitantes de 18 localidades rurales se
encuentran en la misma condicion, por lo que aproximadamente el

6.6% de la poblacion municipal presenta rezago social.

En relacién con la infraestructura basic a, la informacion del Censo de
Poblacion y Vivienda de INEGI (2020) muestra que hasta el 97.7% de
las viviendas particulares habitadas cuentan con agua potable y el
99.2% disponen de drenaje sanitario, aunque se identifican
localidades rurales que presenta n serias carencias. En el caso de
agua potable se identifica que en Cafnada El Zapote, La Caraqueiia,
Llano Grande, Xacxamayo, Cocoyonotly y Emiliano Zapata, situadas

al norte y sur del territorio, existe una carencia del 100.0% de este
servicio. De igual fo rma, se identifican localidades en las que al menos
el 70% de las viviendas carecen de agua potable, tales como Santa
Cruz La Ixtla Sur, Fundadores del Ejido Colonia Chapultepec, San
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Miguel Espejo, Cuauhtémoc, Tlacaelel, La Asuncién, La Ladera del
Tecorral , Cuitlahuac, Santa Rita y San José Zetina.

En cuanto a la cobertura de drenaje se identifican catorce
localidades que presentan un déficit de este servicio, con entre el
50.0% y el 100.0% de sus viviendas en esta condicion. Entre las
localidades que pres entan un déficit total se encuentran
Tezoquiapan, Cocoyonotly, Caflada el Zapote y Llano grande,
mientras que localidades como San José Xacxamayo, La Ladera del
Tecorral, El Rosario la Huerta, La Caraquefia, San José Zetina,
Tepecaltech (Tlancuaya), La Noria , Emiliano Zapata y Tecaxtétl
cuentan con déficit entre el 50.0% y 90.0% de drenaje en la
vivienda.

Cabe destacar que, a partir de la informacién del Inventario Nacional
de Viviendas 2020 de INEGI (2020), de los 100 mil 300 frentes de
manzana existentes en la zona urbana del municipio, el 23.8%
carecen de recubrimiento vial, los cuales se concentran en las juntas
auxiliares y colonias periféricas. De igual forma, los datos del
inventario reportan que 44% de los frentes de manzana no disponen
de alumbrado pu blico funcional. Adicionalmente, en el municipio se
cuantificaron 119,808 Iluminarias en operacion (Secretaria de
Servicios Publicos del H. Ayuntamiento de Puebla, 2022) aunque con
déficit marcados en las juntas auxiliares de La Resurreccion y San
Miguel Ca noa en las que se cuantifican 44.2 y 45 luminarias por cada
mil habitantes respectivamente, mientras que en el Centro Historico,
la zona con mejor dotacion, se cuantifican 328.1 luminarias por cada
mil habitantes.

De igual forma, el Anteproyecto de Program  a Municipal de Desarrollo
Urbano de Puebla sefiala que el crecimiento urbano en el municipio

ha sido desordenado y disperso en las Ultimas décadas, ya que el
suelo urbano pasoé de 6,668.6 ha en 1980 a 15,742.1 ha en 1999 para
alcanzar 17,215.9 ha en 2022, es decir, se registré un incremento de
168.5% en 39 afos a una tasa de crecimiento media anual de 2.5%.

Lo anterior, en muchos casos ha resultado en la ocupacion de zonas
sin la aptitud suficiente para la urbanizacién, destacando Ila
conformacion de numerosos asentamientos humanos en espacios
contiguos a barrancas, lineas de alta tension y ductos de PEMEX, e
incluso en el espacio adyacente al relleno sanitario. De igual forma, el
crecimiento urbano del municipio comienza a amenazar a zonas de
importancia ambie ntal, como las areas naturales protegidas de La
Calera, al oriente del municipio, y el Humedal de Valsequillo, al sur.
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Respecto a la dotacidén de espacios publicos, a partir de la informacion

del Inventario de Espacios Publicos Recreativos del Municipio de
Puebla (IMPLAN, 2021) y del Anteproyecto de Programa Municipal de
Desarrollo Urbano de Puebla (IMPLAN, 2023) se cuantifica una
dotacion de 2.63 m2 de espacio publico por habitante, cifra muy por
debajo a la recomendada internacionalmente que oscila en 15 m 2 de
espacio publico por habitante, mientras que, a partir de los datos del
Inventario Municipal de Areas Verdes (Secretaria de Desarrollo
Urbano y Sustentabilidad, 2021) se cuantifica una disponibilidad de

4.4 m2 de area verde por habitante, cifra que tam bién representa un
déficit importante.

En lo relativo a la movilidad urbana, los datos de la Secretaria de
Movilidad e Infraestructura (2023) sefialan que en el afio 2022 se
registraron alrededor de 12 mil 500 incidentes viales en el
municipio, de los cuale s poco mas del 90.0% fueron choques entre
vehiculos particulares y con unidades de transporte publico, lo que
tuvo su mayor concentracion en el Centro Historico de la ciudad,
dato que sefiala una importante condicion de inseguridad vial en el
municipio con afectaciones a personas usuarios de todos los modos
de transporte. Cabe sefalar la existencia de 104.96 km de
infraestructura ciclista en el municipio, de los cuales el 67%
corresponde a ciclovias confinadas, el 14% a carriles de prioridad
ciclistay el 13 % a ciclovias elevadas, aunque esta infraestructura se
aglomera en el centro de la ciudad por lo que las zonas de mayor
concentracion de poblacion no cuentan con este tipo de
infraestructura.

En materia econdmica conviene resaltar el elevado porcentaje de

informalidad de la poblacién municipal, lo que limita el crecimiento

econdmico y restringe el acceso a derechos y seguridad social para los

trabajadores. Al respecto, los resultados de la Encuesta Nacional de

Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI (2024), mue stran que para el

primer trimestre de 2024, en el Area Metropolitana de la Ciudad de

Puebla, el 51.9% de la poblacion ocupada trabajé en el sector

informal. Por su parte, el indice de Competitividad Urbana 2023 del

| MCO (2023) muestra en ogng ae ybmuei cétemi @ec o
principales caracteristicas de las dinAmicas y sectores presentes en

|l as ur bes, as? como | a situaci-n del cr ®di
que la Zona Metropolitana Puebla -Tlaxcala ocupa el lugar 14 de 17

ciudades de mas de 1 millén  de habitantes en el pais, por lo que se

califica con un nivel bajo, dato que sefala las bajas condiciones para

la promocion de la inversion en el municipio.
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Adicionalmente, en materia de seguridad, los datos de la Fiscalia
General del Estado (2024) muestra n el incremento de la incidencia
delictiva en el municipio en el Ultimo cuatrienio, ya que se paso6 de un

total de 18,461 delitos denunciados en el afio 2020 a 29,671 delitos

en el aflo 2024, sin considerar los resultados del mes de diciembre de
2024, lo que representa un incremento aproximado de 60.7% respecto

al afo 2020. Destaca el crecimiento de los homicidios en 56.5% y de

los robos en 46.7%, aunque el mayor incremento se presenté en el
robo a transelntes en via publica que alcanz6 150.5%. Asi, la
percepcion de inseguridad en la Ciudad de Puebla, de acuerdo con la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI,
para el mes de septiembre de 2024, alcanza el 76.2% de la poblacién

de 18 afios y mas, lo que deriva en que el 74.9% de la poblacion en la
ciudad evita de llevar cosas de valor y el 58.6% de la poblaciéon ha
dejado de caminar de noche en los alrededores de la vivienda, esta
dltima actividad tiene un efecto importante en el uso del espacio
publico y en la consolidacion de la convivencia de la poblacion a nivel
barrial.

CONCLUSION

El diagnostico del municipio de Puebla evidencia una compleja
interaccion de factores sociales, econdmicos, ambientales vy
territoriales que configuran los principales retos para su desarrollo.
Aunque el municipio  cuenta con fortalezas significativas, como su
posicién estratégica como nodo central en la region metropolitana y
una amplia infraestructura urbana, educativa y de servicios, enfrenta
desafios criticos que impactan directamente la calidad de vida de su
poblacion.

La **pobreza multidimensional persistente**, que afecta al 41.4% de

la poblacién, tiene raices profundas en la insuficiencia de politicas
focalizadas que atiendan las carencias estructurales, como el acceso a
servicios basicos y empleo formal. E sto se agrava en las periferias
urbanas y comunidades rurales, donde se identifican altos niveles de
rezago social y carencias en infraestructura basica como agua potable

y drenaje.

El **crecimiento urbano desordenado**, producto de una falta de
planeaci 6n y regulacion efectiva, ha llevado a la ocupacién de terrenos
inadecuados, incrementando los costos de dotacion de servicios y
generando problemas de movilidad e inseguridad. Ademas, la
expansion urbana sin control amenaza zonas de valor ambiental,
como La Calera y el Humedal de Valsequillo, impactando
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negativamente el patrimonio natural y la sostenibilidad del desarrollo
regional.

La **inseguridad creciente** refleja no solo una alta incidencia
delictiva, con un aumento del 60.7% en delitos denunciados entre
2020 y 2024, sino también una percepcion de inseguridad que limita

el uso de espacios publicos y la cohesion social. Este fendmeno esta
ligado a factores como la exclusion social, la pobreza y la insuficiencia

de infraestructura preventiva, como alu mbrado publico y espacios
recreativos seguros.

A pesar de estos retos, se reconocen oportunidades para abordar
estas probleméticas desde un enfoque integral. Los andlisis realizados
destacan la necesidad de fortalecer la focalizacion de beneficiarios,
mejorar los mecanismos de evaluaciébn de politicas publicas y
priorizar la asignacion de recursos en las zonas mas vulnerables.
Asimismo, resulta imperativo transformar las debilidades
identificadas en oportunidades de desarrollo, atendiendo tanto las
manifes taciones visibles de los problemas como sus causas
estructurales.

Este analisis de causalidad orientara las estrategias y acciones del
Plan Municipal de Desarrollo, priorizando la integracién de politicas
publicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
La colaboracion intergubernamental, la participacion ciudadana y el
enfoque en la sostenibilidad seran claves para consolidar a Puebla
COmoO un municipio mas equitativo, seguro y sostenible, respondiendo

de manera efectiva a las necesidade s reales de su poblacion y
fomentando su progreso colectivo.

10. EJES ESTRATEGICOS

EJE 1. SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO: Restablecer las condiciones de paz social en el municipio
a través del mejoramiento de la seguridad publica y de
gobernabilidad, pri orizando la profesionalizacién policial, el uso de la
tecnologia para la prevencion del delito, la mediacién y la
concertacién politica, en un marco de respeto plenos a los derechos

humanos de la poblacion.

PROGRAMA 1. SEGURIDAD Y PAZ SOCIAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DIAGNOSTICO
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La construccién de condiciones de seguridad ciudadana resalta como

una de las prioridades en el ejercicio gubernamental en todas las
escalas del pais, al ser una condicion indispensable para el desarrollo

de las personas y una base insustituible para la actividad econdmica.

Por lo anterior, los planes de gobierno buscan definir estrategias
integrales basadas en el fortalecimiento institucional, en Ila
cooperacion entre todos los niveles de gobierno, en el combate ala
corrupcion y, prioritariamente, en la participacion de la ciudadania

para la prevencion del delito.

Al respecto, la informacion de la Fiscalia General del Estado (2024)
muestra el incremento destacado de la incidencia delictiva en los
altimos cuatro  afios en el municipio, lo que sefala la necesidad de
implementar un redisefio en la estrategia de seguridad municipal. Asi,

los datos muestran que se paso de 18 mil 461 delitos denunciados en

el afio 2020 a 29 mil 671 delitos en el afio 2024, sin considerar lo S
resultados de diciembre de 2024, lo que representa un incremento
aproximado de 60.7%.

Asimismo, se cuantificé un incremento aproximado de 56.5% en
homicidios en el municipio en el mismo periodo, al pasar de 207
registros en el aflo 2020 a 324 registros e n 2024, mientras que los
robos totales incrementaron 46.7%. Sin embargo, el mayor
incremento se presenté en robo a transelntes en via publica, que
alcanz6 150.5%, ya que en 2020 se registraron 812 casos y en el
afio 2024 se cuantificaron 2 mil 304 casos. Ca be sefialar que, entre
los principales delitos en el municipio, solo el secuestro y el robo de
vehiculo de motor registraron reducciones.

Grafica 5. Delitos totales registrados en el Municipio de Puebla, 2020 -
2024.

35,000 S 31,679 32,315 20,671
30,000 -
25,000
20,000 16,461
15,000
10,000
5,000
0
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente. Fiscalia General del Estado de P uebla (2024).
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Tabla 31. Delitos registrados por tipo en el Municipio de Puebla,
2020 -2024

Tipo de delito chrementc?e
2020 2021 2022 2023 2024
Homicidio 207 169 225 170 324 56.5%
Feminicidio 8 13 4 12 9 12.5%
Secuestro 7 5 6 3 4 -42.9%
Abuso sexual 277 375 369 365 403 45.5%
Robo total 8512 12,142 13,046 14,223 12,486  46.7%
ROPO o & % 52 8o 1,079 1,031 758 30.2%
Robo de vehiculo de 573, 5790 2740 3190 3267  -12.4%

motor

Robo a transelinte en

L 812 2,049 2,339 2,292 2,034 150.5%
via publica

Robo a transporte

0,
publico individual 69 92 88 105 73 5.8%
Delitos totales 18'46 28.839 31,679 32315 29671  60.7%

Fuente. Fiscalia General del Estado de Puebla (2024).

En lo relacionado con la percepcion de la poblacion en torno a la
seguridad, la informacién de la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) del INEGI sefiala que, en la ciudad de Puebla,

el porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas que se siente insegura

ha sido muy alto en los dltimos afios, ya que desde septi embre de
2020 superd generalmente el 70%, con el mayor registro en el afio
2020, que alcanzo el 78.2%, mientras que en septiembre de 2024 se
registré en 76.2%.

Sobresale también que la percepcion de inseguridad modifico
sustancialmente los habitos de la po  blacion, ya que la misma ENSU
reporta que en septiembre de 2024 el 74.9% de la poblacion en la
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ciudad evité llevar cosas de valor, y el 58.6% de la poblacion dejé
de caminar de noche en los alrededores de su vivienda. Esta ultima
actividad tiene un efecto  importante en el uso del espacio publico y
en la consolidacion de la convivencia de la poblacién a nivel barrial.

Conviene sefalar también el bajo nivel de confianza que la ciudadania

tiene hacia las autoridades de seguridad publica municipal, ya que la
misma ENSU muestra que, en septiembre de 2024, solo el 51.2% de

la poblacion de 18 afios y mas manifestd confiar en la policia
municipal. Esto contrasta con el 94.7% de confianza ciudadana que
alcanza la Marina, asi como el 88.4% de confianza en el ejército y el
80.3%, en la Guardia Nacional. Adicionalmente, la informacion del
Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México 2023 del INEGI (2023) sefala que

en 2020 se registraron 207 quejas o denuncias ciudadanas hac ia la
policia preventiva municipal, y en 2022 se alcanzaron 184, mientras

que hacia la policia de transito se presentaron 79 quejas en el afio

2020 y 65 en 2022. Estos datos demuestran la necesidad de mejorar

las capacidades de la corporacion municipal, par a mejorar su
efectividad y evitar actos de corrupcion.

A su vez, cabe destacar la necesidad de incrementar el uso de la
tecnologia para la prevencién del delito y el combate a la delincuencia,

ya que solo se cuenta con 1995 camaras de vigilancia en el tod o el
territorio municipal (H. Ayuntamiento de Puebla, 2024), lo que
cuantifica una dotacion de apenas 1 camara por cada 848 habitantes

0 8.7 camaras por kildmetro cuadrado de zona urbana del municipio. 1

Ademas, la seguridad de la poblacién implica también contar con la
capacidad de atencién a emergencias en materia de proteccion civil,
debido a los multiples elementos territoriales que pueden generar
condiciones de riesgo en el municipio, como la amplia infraestructura
energetica que cruza el territorio (d  uctos de PEMEX vy lineas de alta
tensién), vias férreas, vialidades de enlace regional, instalaciones
industriales, sitios de almacenamiento de sustancias peligrosas, asi
como las condiciones naturales de peligro, entre las que se

1 Superficie urbana calculada con las AGEB urbanas del marco geoestadistico 2020 del INEGI.
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encuentran zonas de inunda cion, areas susceptibles a deslaves, e
incluso el impacto de fendmenos como sismos y la actividad del
volcan Popocatépetl. Al respecto, destaca que al mes de noviembre de
2024 se han atendido 4 mil 465 reportes de atencion prehospitalaria

del Grupo Relampa gos y 1 mil 798 reportes de emergencia por parte
del grupo de bomberos y de rescate (H. Ayuntamiento de Puebla,
2024). Estos datos enfatizan la importancia de contar con
capacidades institucionales en materia de proteccion civil.

Tabla 32. Porcentaje de po blacién de 18 afios y mas en la Ciudad de
Puebla segun de percepcion de seguridad publica en el mes de
septiembre de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

Afio
Percepcion

2020 2021 2022 2023 2024
Seguro 21.3 30.3 30.0 23.0 23.3
Inseguro 78.2 68.8 70.0 77.0 76.2

Fuente. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI.

Tabla 33. Porcentaje de pobl acion de 18 afios y mas en la Ciudad de
Puebla segun nivel de confianza de la poblacion en el mes de
septiembre del afio 2024.

Tipo de autoridades Porcentaje
Marina 94.7
Fuerza Aérea Mexica na 93.2
Ejército 88.4
Guardia Nacional 80.3
Policia Est atal 59.0
Policia Preventiva Municipal 51.2

Fuente. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Mejorar la seguridad patrimonial del Municipio de
Puebla a través de la disminucién de tiempos de respuesta a
solicitudes de emergencia p or parte de la ciudadania y reaccion
inmediata a los hechos delictivos a través de la modernizacion de
equipo  tecnolégico con cémaras personales (Bodycam),
infraestructura GPS, una plataforma tecnologica para recibir y
almacenar los videos de cada interacc i6n policial, aplicacion de
estrategias de inteligencia, participacién ciudadana para Ila
prevencion del delito y atencion oportuna a emergencias de
proteccion civil.

META: Disminuir el promedio de eventos delictivos patrimoniales en
un 5% de acuerdo a las cifras reportadas en el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, respecto al afio 2023.

INDICADOR: Variacion porcentual de eventos delictivos patrimoniales
cometidos en el Municipio de Puebla en el afio.

CLAVE DEL INDICADOR: PMD-01

Estrategia 1. Mejorar el nivel de profesionalizacion de la policia
municipal.

Lineas de accion:

Incorporar nuevos elementos al cuerpo de Policia de la Ciudad con
alto nivel de profesionalizacion.

Gestionar acciones de mejora continua de las condiciones de trabajo
de los elementos al servicio de la seguridad ciudadana (compromiso).

Fortalecer el plan de estudios y desarrollo de la Academia de Policia
de la Ciudad para la profesionalizacién de los elementos en formacion.

Capacitar permanentemente a las y los elementos de policia en
materia de Derechos Humanos, igualdad de trato y no discriminacion,
gestion de conflictos y comunicacion asertiva, para la aplicacion de
protocolos de actuacién en atencion a victimas de violencia familiar,

de género y grupos en sit uacion de vulnerabilidad (Para cumplimiento

de la Recomendacion 2/2024 de la CDH) (ODS 16.a).

Capacitar periodicamente al personal encargado de poner a los
detenidos a disposicién ante la autoridad competente en materia de
Protocolos Nacionales del Sistema  de Justicia Penal (ODS 16.3).

Implementar programas preventivos de salud fisica, emocional y
médica para el personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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Brindar apoyo psicolégico y emocional al personal operativo y
personal administrativo para mitiga r riesgos de trabajo y mejorar su
salud mental.

Fomentar los valores éticos, morales, profesionales y disciplinarios de
los elementos de seguridad ciudadana.

Vigilar permanentemente el desempefio de las capacidades policiales
en beneficio social.

Fortalecer el sistema de evaluacion y desempefio policial con base en
competencias.

Mejorar los mecanismos institucionales para la investigacién de actos
u omisiones del personal operativo que contravengan la normatividad
municipal y el marco juridico aplicable.

Actu alizar, en coordinacion con universidades y centros de
investigacion, los planes curriculares para la profesionalizacion
policial.

Dar continuidad al programa de certificacion policial.

Fortalecer a los grupos especiales y tacticos para mejorar las
interve nciones en zonas de mayor conflicto.

Especializar a un grupo de policia de la Ciudad para realizar acciones
en favor de la busqueda de personas.

Fortalecer los lineamientos y mecanismos institucionales de
reclutamiento, contratacion, asignaciéon de tareas y ascensos del
personal para evitar actos de discriminacion o corrupcion.

Coordinar con instancias internacionales, acciones de asistencia
técnica, capacitacion, practicas, aptitudes y métodos policiales
efectivos en materia de seguridad publica.

Fomentar e impartir educacion vial y temas relativos a la movilidad
con el uso de nuevas tecnologias, en instituciones, planteles
educativos y sectores publicos y privados.

Ejecutar estrategias de vinculacion social con la poblacion del
municipio para mejorar el niv el de confianza ciudadana en los
elementos de Policia de la Ciudad.

Conformar la policia naranja, con el apoyo de la Secretaria para la
Igualdad Sustantiva, como un cuerpo capacitado y con insumos
para prevenir el hostigamiento, la violencia y el acoso a | as mujeres
en el municipio (compromiso).
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Evaluar la efectividad de los protocolos existentes y realizar ajustes
basados en los resultados de las evaluaciones.

Consolidar la estrategia de seguridad publica municipal, impulsando
el sentido de pertenencia y v ocacion de servicio de las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Estrategia 2. Ampliar las instalaciones y el equipo para la atencion de
la seguridad publica.

Lineas de accion:

Gestionar el mejoramiento de las instalaciones de entrenamiento y
capacitaciéon de los cuerpos policiacos con base en los estandares
nacionales e internacionales de calidad.

Dotar de camaras personales a policias, georreferenciadas y con
transmision de video en tiempo real como medida para garantizar la
integridad del cuerpo policial (compromiso).

Garantizar el uso y almacenamiento adecuado del equipamiento
policial de los equipos tacticos en operacion.

Fortalecer el equipamiento e infraestructura a través de tecnologia
aérea y el uso de aplicaciones ciu dadanas a fin de fortalecer la
vigilancia y eficientar el mecanismo de comunicacion con las
autoridades para la atencién de auxilios.

Gestionar la ampliacion de la flota de patrullas de la Policia de la
Ciudad para robustecer su estado de fuerza (compromi S0).

Conformar centros de reaccion inmediata en las 17 juntas auxiliares,
unidades habitacionales mas pobladas y parques industriales con
elementos, patrullas, camaras y conectados al DERI (Para
cumplimiento de la Recomendacion 1/2024 de la CDH) (compromis 0).

Ampliar el sistema de videovigilancia del municipio para la
identificacion de delitos en via publica, accidentes viales y flujos de
transito incorporando capacidad de reconocimiento facial y monitoreo

con inteligencia artificial (compromiso).

Fortalecer los procedimientos del area dedicada al control,
comando, comunicaciones, computo e Inteligencia de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, en coordinacién con las autoridades de
los tres 6rdenes de gobierno.

Estrategia 3. Reforzar los esquemas estratégico S Yy operativos
municipales en materia de seguridad publica.

Lineas de accion:
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Establecer patrullajes en puntos estratégicos con elementos de policia
capacitados en materia de atencion a victimas, prevencion del delito y
mediacion de conflictos.

Promover la coordinacion y el desarrollo de operaciones conjuntas con
la policia estatal y las policias de los municipios metropolitanos para
el combate a la delincuencia, con énfasis en vialidades y carreteras de
enlace metropolitano (compromiso) (ODS 16.7).

Efectua r operativos de salvaguarda para garantizar, mantener o
restablecer la paz, el orden publico y mitigar riesgos ante eventos de
linchamiento (Para cumplimiento de la Recomendacion 1/2024 de la
CDH).

Realizar operativos de seguridad en el municipio considera ndo la
divisibn por zonas y vectores, con equipamiento y patrullas para
mantener presencia y proximidad con la comunidad.

Mejorar y fortalecer la atencion a las demandas de auxilio a través del
uso de tecnologia de inteligencia, plataformas y/o aplicacion es a fin
de optimizar la coordinacién con las autoridades.

Fortalecer la plataforma digital para la sistematizacion vy
georreferenciacion de reportes de atencion a victimas, priorizando a
nifias, nifos, adolescentes y mujeres (ODS 16.2).

Generar y sistematiz ar informacién sobre la seguridad ciudadana del
municipio por medio de herramientas digitales para la toma de
decisiones y el mejoramiento del desempefio de las unidades
administrativas.

Fortalecer la generacién de informacion e inteligencia a través de la
elaboracién de bases de datos y sistemas de informacién criminal que
faciliten el acceso a antecedentes, patrones delictivos y estadisticas
para planificar acciones preventivas y operativas.

Conectar las camaras de tiendas OXXO en el municipio, y otras
camaras de empresas poblanas, al DERI y, a través de este, con el C5
(compromiso).

Actualizar protocolo de atencion a intentos de linchamiento en el
municipio (Para cumplimiento de la Recomendacion 1/2024 de la
CDH).

Desarrollar estudios y analisis de riesgo, en colaboracion con
dependencias y entidades municipales, instituciones estatales y
federales, asi como organizaciones de la sociedad civil y el sector
académico, en materia de seguridad ciudadana y fendmenos de

140



linchamiento en el municipio (Para cumplimi ento de la
Recomendacion 1/2024 de la CDH).

Alinear las estrategias, modelos de operacion y protocolos de
actuacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para el
combate a la delincuencia y la prevencion del delito con la
Estrategia Nacional de Seguridad (compromiso).

Operar dispositivos y realizar operativos para salvaguardar el orden y
la integridad de la ciudadania en eventos culturales, deportivos,
sociales y politicos.

Canalizar la atencion de mujeres, personas LGBTTTIQ+ y mujeres
indigenas victimas de violencia con instituciones, organismos vy
autoridades competentes con perspectiva de género (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Brindar certeza juridica a la ciudadania respecto del patrimonio
vehicular a resguardo de las dependenc  ias municipales.

Participar en mesas de seguridad municipal, regional y estatal con

autoridades de los 3 o6rdenes de Gobierno y con representantes de la
iniciativa privada fin de coordinar esfuerzos operativos, intercambio

de inteligencia y participacion ci  udadana.

Elaborar la planificacion estratégica para la cobertura de areas, rutas

y horarios, mediante operativos policiales institucionales e
interinstitucionales en diferentes zonas de la ciudad con mayor
incidencia delictiva.

Ejecutar despliegues estraté gicos basados en el andlisis de mapas de
calor del comportamiento delictivo.

Monitorear y supervisar en tiempo real los despliegues policiales para
mayor control y efectividad policial.

Crear la unidad administrativa dedicada a la contrainteligencia a fin
de detectar, prevenir, neutralizar, controlar y minimizar los riesgos
que atenten contra la integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Estrategia 4. Implementar estrategias de prevencion del delito.
Lineas de accion:

Efectuar campafias permanentes de fomento a la paz, la sana
convivencia social y sensibilizaciéon ante el ejercicio de justicia por
propia mano en zonas del municipio con altos indices de inseguridad,
rezago o vulnerabilidad (Para cumplimiento de la Recomendacion
1/2024 de la CDH).
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Reforzar campafias de seguridad ciudadana y prevencion de la
violencia y la delincuencia dirigidas a nifias y nifios.

Difundir técnicas de prevencion en materia de delitos cibernéticos
para la navegacion de forma segura en sitios web para crear
conciencia del uso de las tecnologias.

Coordinar acciones tacticas en materia de prevencion del delito,
dando prioridad a las juntas auxiliares.

Disefar estrategias municipales de prevencion del delito y combate a
la delincuencia a través el intercambio de informacién con in stancias
federales y estatales en materia de seguridad ciudadana (ODS 16.10).

Ejecutar acciones transversales y programas institucionales para
prevenir la violencia y la delincuencia en el municipio.

Aplicar modelos y esquemas de prevencion social del deli to,
adicciones y violencia en todas sus formas, basados en casos
analogos exitosos implementados en otros municipios, estados o
paises (ODS 16.1).

Coordinar acciones y acuerdos institucionales e intermunicipales en
el area metropolitana para disminuir la i ncidencia delictiva.

Impulsar estrategias de participacion ciudadana para la creacion de
entornos seguros Yy resilientes de conformidad con la normativa
aplicable.

Elaborar programas de atencién para disminuir la revictimizacion y la
incidencia delictiva, p  rincipalmente en grupos vulnerables.

Brindar acompafiamiento psicoldgico a victimas del delito en primera
instancia para impulsar a su recuperacion.

Dar atencion y seguimiento a las solicitudes ciudadanas que sean
competencia de la Secretaria de Seguridad C iudadana Municipal
desde una perspectiva de inclusion, no discriminacién y de combate

a la corrupcién (ODS 16.5).

Robustecer las estrategias para la reduccion de accidentes, delitos
y conductas de riesgo en calles y vialidades.

Conformar y operar planes o programas en materia de seguridad
publica con perspectiva de Derechos Humanos, en coordinacién con
la sociedad civil, la iniciativa privada y organismos publicos.

Implementar campafas de prevencion para la desaparicion de
personas.
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General mecanismos de c olaboracién con organismos
gubernamentales, sector académico y privado para llevar a cabo
programas de capacitacion para personal de la Corporacion en
materia de prevencion del delito con perspectiva de género Derechos
Humanos y de atencion a grupos vulner ables.

Fortalecer la proximidad social con la ciudadania en la Zona del
Centro Historico del Municipio, a través de la Policia de Atencién al
Visitante y Proximidad.

Conformar un grupo especializado en asuntos indigenas con
capacitacién en lenguas indigena s a fin fortalecer la comunicacién y
atencion a delitos en Juntas Auxiliares.

Estrategia 5. Generar las condiciones institucionales y sociales para
la atencién oportuna de emergencias en materia de proteccion civil.

Lineas de accion:

Coadyuvar en la implem entacién de acciones innovadoras de gestion
de riesgos y proteccion civil en coordinacion con la Direccion de
Gestidn de Riesgos en materia de Proteccion Civil (DRPC) (ODS 11.b).

Generar propuestas de politicas publicas en materia de atencién a
emergencias , proteccion civil y resiliencia con base en practicas
locales, nacionales e internacionales exitosas.

Disefiar planes y protocolos de atencién a emergencias alineados al
Programa Municipal de  Proteccion Civil.

Implementar acciones de vinculacion y coor dinacién con la Direccion
de Gestion de Riesgos en Materia de Proteccion Civil para la
verificacion, vigilancia y seguimiento al cumplimiento de la normativa
municipal en materia de prevencion de riesgos y proteccion civil.

Contribuir a la conformacién de comités de prevencidén de riesgos a
través de la capacitacion en colonias, unidades habitacionales y
juntas auxiliares.

Promover acuerdos de coordinacién y colaboracion interinstitucional
con los tres Ordenes de gobierno para eficientar el auxilio a la
pobl acion (ODS 11.5) (ODS 11.b) (ODS 17.17).

Contribuir con la Direccion de Gestion de Riesgos en Materia de
Proteccién Civil en la puesta en marcha de mecanismos de
cooperacion interinstitucional para la  recuperacion vy
reconstrucciéon de espacios en caso de de  sastre.

Desarrollar acciones de coordinacion con PEMEX, CFE y CENAGAS
en materia de proteccion civil.
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Contribuir con la Direccion de Gestion de Riesgos en materia de
Proteccion Civil en el fortalecimiento del Programa Municipal de
Proteccion Civil.

Contrib uir con informacion para la actualizacién del Atlas de Riesgos
Municipal, en coordinacién con la Direccion de Gestion de Riesgos en
materia de Proteccion Civil.

Colaborar con la Direccion de Gestion de Riesgos en Materia de
Proteccion Civil con informacion gue contribuya en el cumplimiento
de los programas internos de proteccion civil registrados para la
mejora de la gestion del riesgo de desastre.

Contribuir en la incorporacion de estrategias y procedimientos en
materia de Proteccion Civil para el Desarrol lo del Municipio.

Colaborar en la armonizacion del marco juridico municipal en materia
de gestidén de riesgos y proteccion civil para el fortalecimiento de los
ejes transversales de desarrollo.

Brindar capacitacion continua al personal del Sistema Municipa | de
Proteccion Civil en las distintas etapas de la gestion del riesgo de
desastre.

Ampliar la capacidad de infraestructura en materia de proteccion civil
a través de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo que
garantice su funcionalidad, eficacia y eficiencia.

Realizar acciones coordinadas con los 3 6rdenes de gobierno para la
comunicacion y difusion de informacion en materia de proteccion civil
a favor de la cultura de la prevencion y autoproteccion.

Coadyuvar con la Direccién de Gestion de Riesg 0s en las acciones de
difusion a la poblacion sobre los sistemas de alertamiento temprano y
monitoreo de riesgos.

Desarrollar mecanismos de cooperacion interinstitucional para la
recuperacion y reconstruccion en caso de desastres.

Estrategia 6. Operar proc esos administrativos, de control interno,
seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:

Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos humanos. (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.
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Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.

Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de
solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
PROGRAMA 2. GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
DIAGNOSTICO

El municipio de Puebla  enfrenta una serie de retos importantes en
cuanto a gobernabilidad y la calidad de la Administracién publica,
particularmente en lo que respecta a la mediacion politica, la
vinculacién con la poblacion, la gestion de los espacios publicos y la
operacion d e los mercados municipales.

La mediaciéon y la concertacién politica con los diversos grupos
sociales del municipio han mostrado deficiencias sustanciales en los
altimos afos, ya que se ha percibido una creciente desconfianza entre
la ciudadania y las autor idades municipales, lo que ha dado lugar a
movilizaciones sociales, protestas y, en algunos casos, bloqueos de
calles o espacios publicos. Este fenébmeno se ha acentuado
especialmente en las juntas auxiliares y colonias periféricas, donde
los problemas de i nseguridad, falta de servicios publicos y carencia de
infraestructura no son atendidos adecuadamente.

Aunque existen estructuras y areas de atencion ciudadana, como las
mesas directivas de vecinos, estas han sido insuficientes para atender
de manera proact iva y constante los conflictos entre el gobierno y los
grupos sociales, por lo que los sectores mas vulnerables, como las
juntas auxiliares, han quedado relegados. Ademas, la falta de una
estrategia coherente y articulada de mediacibn politica ha
increment ado la desconfianza en las autoridades, lo que ha
dificultado el establecimiento de consensos y acuerdos efectivos entre
la Administracion municipal y los diferentes actores sociales. Y,
aunque se han renovado 126 mesas directivas de vecinos, es
necesario el fortalecimiento de estos mecanismos de participacion
ciudadana para la gestion del territorio y sus habitantes.

Las juntas auxiliares y colonias de Puebla, especialmente en las zonas
periféricas, enfrentan una desconexion notable con el Gobierno
municip al, tal es el caso de las juntas auxiliares de San Pablo
Xochimehuacan, Santa Maria Xonacatepec, San Miguel Canoa, La
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Resurreccion, San Andrés Azumiatla o la inspectoria de San Miguel

Espejo. Estas areas, muchas de ellas marginadas, disponen de
recursos li mitados para acceder a servicios basicos y a la atencion
que requieren. Ademas, no cuentan con una infraestructura

adecuada y existe una desinformacién sobre los derechos y los
servicios disponibles en estas zonas.

En este sentido, las areas encargadas de la atencion a las colonias y
juntas auxiliares no estan lo suficientemente coordinadas. Esto ha
provocado que algunos problemas sean ignorados por diferentes
dependencias. A pesar de que se ha incrementado el presupuesto
para obras publicas, las juntas aux iliares siguen siendo poco
atendidas en cuanto a servicios como agua potable, alumbrado
publico, pavimentacién y seguridad, por lo que la figura de las juntas
auxiliares no ha logrado convertirse en un mecanismo efectivo de
representacion politica y social ante el Ayuntamiento, lo que limita la
capacidad de estas zonas de hacer valer sus demandas.

Por otro lado, el desorden en el uso de los espacios publicos y la via
publica es uno de los problemas mas visibles en la ciudad de Puebla.
Las politicas para ord enar el comercio ambulante y adecuar los
espacios publicos presentan algunas deficiencias en su ejecucion.
Esto ha generado un caos en areas clave de la ciudad. Asimismo, las
decisiones sobre el uso de los espacios publicos y la via publica no
siempre cuen tan con la participacion de la comunidad, lo que genera
descontento y desinformacion.

Es importante sefalar que, en afios anteriores, se realizaron acciones
de renovacion de permisos y autorizaciones para el comercio en la via
publica para comerciantes amb  ulantes, semifijos y prestadores de
servicios en la via publica, con la finalidad de regular su actividad
comercial y darles certeza juridica. Sin embargo, el comercio informal

ha rebasado la capacidad institucional, por lo que es pertinente
robustecer las estrategias en la materia, a fin de lograr una mejor
gestiéon y calidad en el comercio de la via publica.

En cuanto a los mercados municipales en Puebla, el Censo Nacional
de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México 2023 d e INEGI (2023) sefala que existe una Central de
Abasto y 30 mercados municipales en la ciudad de Puebla que, en
afos anteriores, se beneficiaron con alrededor de 1070 acciones de
rehabilitacion y mantenimiento, asi como acciones de control de
fauna nociva, jornadas de limpieza y acompafiamiento a locatarios.
De acuerdo con la evaluacion del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED, 2024), en 2024 la
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cobertura en el servicio de mercados publicos per capita fue 6ptima
en su resu ltado, por lo que es importante mantener las acciones de
rehabilitacion y mejora, asi como el trabajo conjunto con locatarios
para fortalecer el desempefio de las actividades comerciales y de
abasto.

La mediacion politica, la vinculaciébn con las juntas auxi liares, la
gestion de los espacios publicos y la operacion de los mercados
requieren una atencion urgente y un enfoque integral, pues las
politicas implementadas hasta ahora han sido insuficientes para
resolver estos problemas, y es necesario un cambio en la estrategia de
gobernabilidad, con un enfoque mas inclusivo, eficiente y coordinado,

a fin de mejorar la calidad de vida de las y los poblanos.

ARBOL DE PROBLEMAS

2.Gobernanza y Fortalecimiento

|nStitUCionO| Deterioro de la paz social en el
municipio
8 Incremento de conflictos Pérdida de confianza Inseguridad en los ;’]9:9"0"’:7 ':fw ;
I politicos y sociales en el ciudadana hacia la espacios pablicos y la via gon CIONGE L0 SV
8 municipio autoridad municipal publica o abasto en mercados
[ municipales
w
Deterioro de la gobernabilidad en detrimento
FROSIENA CENIRAL de la poblacién del municipio
2
i Malas condiciones de
8 Ay gm:gﬂc‘:\h Desorden enel uso de los operacion y
< peltcaineficiants con blacién de i espacios plblicosy lavia gobernabilidad en
) grupos sociales poblaci juntas auxiliares y plblica
colonios mercados municipales
Mecanismos Débiles éondos Bajas
g de de icaci capacidades Ineficiencias en el Presupuesto Desotenc:m de
municipales sin comunicacion con de actores y inistratis otorgamiento de reducido para el sollw ydo
Criterios de 9 oo 9 gonizaci deinsp il o mejoramiento de d“"m'; ol
gobernabilidad grupos y de ciudadanos clave en juntas y municipales uso del espacio y mercados comerc v
organizaciones de juntas colonias lavia pablica T nuﬂcmm
sociales auxiliores y ipal

colonias

Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS
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2.Gobernanza y Fortalecimiento
Institucional

Mejoramiento de la paz social en el
municipio

Reduccion de conflictos

Recuperacion de la et
P Condiciones de

Msjoramiento de las

© - 3 Ly o
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[ municipal municipales
Preservacion de la gobernabilidad
OBJETIVO CENTRAL en beneficio de la poblacion del
municipio
8 B dic ds
S o Elevada vinculacién Hglrglenn e telalnles ele)
] Mftfi'“c'?"." ﬁ”"ce'mc‘on gubernamental conla s EEEIEEE0IED operacion y
g L S Ty DTy espacios piblicos y la via gobemabilidad en
seilss colonias plblica mercados municipales
Mecanismos Canales de Elevadas . Atencién d
Estrategias eficientes de comunicacién Identificacién de paci Clagf il Amplio encion e
municipales con comunicacion activos con actores y administrativas eficiente de presupuesto para Ig\fjgs vd
oritarioa da gubernamental con organizaciones organizaciones de Inspectores [ ] el mejoramient B e
gobernabilidad gruposy de ciudadanos clave en juntas y municipales uso del espacioy de mercados d
organizaciones dejuntas colonias lavia plblica municipales mercados
municipales

sociales auxiliares y

colonias

Fuente. Elaboracion propia.

PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Garantizar la gobernabilidad del municipio, con inclusion
social y enfoque de derechos humanos, por medio de la mediacién y la
concertacion politica, la promocién de la participacion ciudadana, el

fortalecimiento de la gobernanza en juntas

auxiliares y colonias, la

regulacion de la ocupacién del espacio publico, y la gestion de los
mercados municipales, para la conformacion de un entorno de paz

social y seguridad.

META: Incrementar en
conformadas y en oper

10%

acion.

de mesas directivas de vecinos

INDICADOR: Variacion porcentual de mesas directivas de vecinos
conformadas y en Operacion.

CLAVE DEL INDICADOR:

PMD-02

Estrategia 1. Fortalecer la mediacion, la concertacion politica y la
participacion ciudadana para la gobernabilidad del municipio.

Lineas de accion:

Disefiar e implementar, de conformidad con la normativa aplicable,

politicas publicas en materia

de gobernabilidad.
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Participar en la planeacion e instrumentacion de politicas publicas en
materia de gobernabilidad municipal con los niveles de gobierno
Federal y Estatal.

Promover la gobernabilidad, la participacion ciudadana y la cultura
civica entre la poblacion del municipio (ODS 16.7).

Implementar acciones de mediacion y concertacion politica,
garantizando el derecho de reunion y moviliza cion, para el
fortalecimiento de la gobernabilidad en el territorio municipal.

Dar seguimiento a los fendmenos sociales que afecten la
gobernabilidad del municipio.

Atender las problematicas sociales a través del dialogo, respetando
los derechos humanos en  todas sus formas.

Operar mecanismos de comunicacion entre organizaciones civiles,
instituciones académicas y el H. Ayuntamiento para la concertacion
de acuerdos y la promocion de politicas publicas municipales (ODS
16.7).

Desarrollar acciones de coordinac i6n con dependencias federales
como PEMEX, CFE y CENAGAS para el fortalecimiento de la
gobernanza municipal (compromiso).

Instaurar y operar los comités de paz y seguridad municipal. (Para
cumplimiento de la Recomendacién 2/2024 de la CDH).

Estrategias 2. Promover la gobernanza de las juntas auxiliares,
inspectorias de seccion y mesas directivas de vecinos del municipio.

Lineas de accion:

Coordinar con las juntas auxiliares, inspectorias de seccién y mesas
directivas de vecinos, planes, programas y acciones en materia de
gobernanza municipal.

Desarrollar procesos democraticos, con perspectiva de género, para la
eleccion de juntas auxiliares, inspectorias de seccion y mesas
directivas de vecinos bajo los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparc ialidad y objetividad. (compromiso).

Otorgar capacitacion y asesoramiento continuo a juntas auxiliares a
inspectores de seccién y mesas directivas de vecinos en materia de
respeto y protecciéon de los derechos humanos no discriminacion y
respeto a la divers idad para la mejora continua en el desempefio de
sus actividades (Para cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de
la CDH).
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Promover alianzas y acuerdos con organizaciones sociales de la
iniciativa privada en acuerdo con la poblacion para acciones de
mejoram iento urbano (compromiso) (ODS 17.17).

Estrategia 3. Atender y dar seguimientos a las demandas de vecinos
de nudcleos habitacionales.

Lineas de accion:

Conformar células de participacién ciudadana y cultura civica con la
finalidad de acrecentar la participa cion de la ciudadania en las
politicas publicas municipales.

Fortalecer la atencién de las demandas de vecinos de los nucleos
habitacionales del municipio en coordinacion con otras dependencias
y entidades.

Realizar recorridos en nucleos habitacionales y en el Centro Histoérico
para la identificacion y atencion de necesidades ciudadanas
(compromiso).

Brindar atencion y seguimiento a las solicitudes ciudadanas en
materia juridica que sean competencia de la Secretaria General de
Gobierno y sus unidades admini  strativas.

Estrategia 4. Ordenar y regular la ocupacion, asi como el uso de los
espacios y via publica.

Lineas de accion:

Ordenar y reducir la actividad comercial informal en espacios y via
publica del municipio por medio del didlogo y concertacion
perman ente con agrupaciones de comerciantes.

Implementar, en coordinacién con las dependencias y entidades
municipales, medidas sanitarias en los espacios y vias publicas.

Contribuir con las entidades y dependencias correspondientes, en la
conservacion adecuada de la imagen urbana de la Zona de
Monumentos Histéricos (ODS 11.4).

Fortalecer los mecanismos de combate a la corrupciéon en el
ordenamiento y regulacion para el uso de areas en los espacios
publicos y via publica con fines comerciales (ODS 16.5).

Implement ar estrategias para el uso ordenado de los espacios
publicos y la via publica para la realizacion de eventos de diversa
indole con base en la normativa municipal.

Mejorar la eficiencia en el otorgamiento de permisos para que los
ciudadanos, que asi lo soli citen, ejerzan un comercio regulado en los
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espacios publicos y via publica conforme a la normatividad vigente y
de acuerdo a la factibilidad que se determine en su verificacion.

Dotar de herramientas tecnoldgicas y digitales a los inspectores
municipales p ara el mejoramiento del desempefio de sus actividades
sustantivas y prevencion de actos de corrupcion.

Estrategias 5. Mejorar las condiciones de operacién y gobernabilidad
de los mercados municipales.

Lineas de accion:

Gestionar la rehabilitacion y el mant enimiento integral a la
infraestructura de los mercados municipales, especializados, de apoyo

y central de abasto para fortalecer su identidad y reconocer su rol
como actor econdémico fundamental del municipio.

Atender las peticiones, solicitudes y/o quejas respecto de los
centros de abasto administrados por el Ayuntamiento.

Realizar acciones para el mejoramiento de infraestructura social,
fisica y econdémica en beneficio de los locatarios y usuarios en los
centros de abasto bajo la administracion municipal.

Promover la comercializacion de los productos y servicios en los
centros de abasto administrados por el Ayuntamiento, aprovechando
elementos técnicos, humanos, sociales y tecnolégicos disponibles.

Proponer esquemas de diversificacion comercial que fortalez can la
oferta y oportunidades para los comerciantes de los mercados bajo

la administracion municipal que innoven u optimicen su esquema

de comercializacion.

Estrategia 6. Operar procesos administrativos, de control interno,
seguimiento técnico , atencion de asunto juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:

Diseflar e implementar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos humanos (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Elaborar proyectos normati vos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.

Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de
solicitudes de las unidades administrativas.
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Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

Implementar acciones de comunicacion, informacion y difusion del
proceso de reclutamiento para el servicio militar nacional en juntas
auxiliares, colonias y unidades habitacionales.

EJE 2. DESARRO LLO ECONOMICO

OBJETIVO: Impulsar el desarrollo economico compartido del
municipio con enfoque social y sostenible a través de la promocion de
la actividad econdmica basada en la innovacion, la atraccion de
inversiones, el emprendimiento y el turismo.

PROGRAMA 3. IMPULSO E INNOVACION ECONOMICA Y TURISTICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE ECONOMIA Y TURISMO
DIAGNOSTICO

Como ciudad central de la cuarta zona metropolitana mas grande del

pais en términos de poblacion, con 3.1 millones de habitantes para el

afno 2020 (I NEGI, 2020), el municipio de Puebla se constituye como el
motor econdmico de la region por su importante actividad industrial,
comercial y de servicios. De acuerdo con informacion censal del
INEGI, el municipio presenta una tendencia hacia la terciarizacio n de
su economia por las numerosas unidades econdmicas y la poblacion
ocupada en ese sector, aunque la mayor generacion de riqueza se
encuentra en su sector secundario. Asi, en el afio 2020, el 75.7% de

la poblacion municipal se dedicaba al comercio y los s ervicios,
mientras que el 21.8% se ocupaba en el sector secundario, y solo el
0.4%, en el sector primario.

No obstante, la informacion del Censo Econdmico 2019 del INEGI
(2019) muestra que el sector secundario genera el 48.9% de la
produccién bruta total municipal, y el sector terciario participa con
el 51%, aunque las industrias suman apenas 8.5% de las unidades
econdmicas, y los comercios y servicios alcanzan hasta el 91.5%.
Esto indica una elevada diferencia de productividad entre los dos
sectores predo minantes de la economia municipal en favor de las
manufacturas. Asi, se muestra la necesidad de mejorar la
articulacion de otros sectores con el sector secundario.

Tabla 34. Produccion bruta total por sector econémico en el Municipio
de Puebla, 2019.
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Sector PBT (millones de pesos) Porcentaje

Primario 8.3 0.4%
Secundario 107,302.9 48.9%
Terciario 111,911.8 51.0%

Fuente. Censos Econémicos 2019 (INEGI, 2019).

Ademaés, es importante sefalar el posicionamiento del sector
turistico en la economia del municip io, el cual, a pesar de mostrar
una reduccion por efecto de la pandemia por COVID -19, ha
mostrado una recuperacion importante, lo que resalta el potencial
elevado de la ciudad como destino turistico nacional e
internacional. Al respecto, la informacion del sistema DATATUR de
la Secretaria de Turismo (2024) muestra que la llegada de turistas a

la ciudad pas6 de 792 mil 123 en el afio 2020 a 2 millones 338
mil 825 hasta el mes de septiembre de 2024, con una ocupacion de
cuartos de hotel que pasé de 729 mil 306 a 2 millones 46 mil 397
en el mismo periodo.

Tabla 35. Cuartos ocupados y llegada de turistas a la Ciudad de
Puebla, 2020 -2024.

Afio
Variable

2020 2021 2022 2023 2024
Cuartos ocupados 729,306 978,403 1,723,903 2,156,243 2,046,397

Llegadas de turistas 932,760 1,332,392 2,500,822 3,036,209 2,839,550

Fuente. DATATUR, Secretaria de Economia (2024).

Conviene mencionar que la actividad econdémica en el municipio,
posterior a la pandemia por COVID  -19, ha mostrado un crecimiento
lento, ya que de acuerdo con | a informacion del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmica del INEGI (2024), para el afio 2021
se registraron 95 mil 68 unidades econdémicas, mientras que en el afio
2024 contabilizaron 107 mil 196 unidades econdomicas, lo que
representd un increm ento del 12.8%. Por sector destaca que las
manufacturas registraron un crecimiento de 12.7% y los comercios y
servicios un 10.4% en el mismo periodo.
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Cabe resaltar el alto nivel de informalidad de la economia municipal,

que limita el acceso de la poblacion a condiciones de trabajo
adecuadas y a la seguridad social, ademas de que restringe el nivel de
ingreso y la base tributaria en todos los niveles de gobierno. En
particular, los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE) del INEGI (20 24) muestran que, para el primer
trimestre de 2024, en el area metropolitana de la ciudad de Puebla, el
51.9% de la poblacién ocupada trabajaba en el sector informal.

En términos de competitividad, los resultados del Indice de
Competitividad Estatal 2024 del IMCO (2024) muestran que el estado
de Puebla, en el que el municipio de Puebla tiene una posicion
predominante, se posiciono en el lugar 28 de entre las 32 entidades

del pais, lo que implica un nivel de competitividad medio -bajo vy
sefala la limitada ca pacidad del estado para impulsar la actividad
econdémica. En particular, el subindice de innovacién y economia, el

cual eval “oa o0l a capacidad para competir (
especialmente en sectores de alto valor agregado, intensivos en
conocimiento vy tecnol og? a de punt adod, i ndi ca q

posiciona en el lugar 19, por lo que alcanza también un nivel medio -
bajo. Esta debilidad en la innovacién y el desarrollo tecnolégico en la
entidad, y por tanto en el municipio, limita el dinamismo de la
economia local y regional, considerando la actual relevancia de los
sectores relacionados con el avance tecnologico en la economia
mundial.

Por su parte, el indice de Competitividad Urbana 2023 del IMCO

(2023) , en su sub2ndice 0ec o nrocipéles o , el c
caracteristicas de las dinamicas y sectores presentes en las urbes, asi

como | a situaci - -n del cr®dito para empres.
la Zona Metropolitana Puebla -Tlaxcala ocupa el lugar 14 de 17

ciudades de mas de un millon de habitantes en el pais, por lo que se

califica con un nivel bajo. Esto evidencia las bajas condiciones para la
promocion de la inversion en el municipio. Al respecto, conviene
seflalar que los datos de la ENOE muestran una tendencia a la
reduccion de eventos de abando no o pérdida de negocio propio en el
estado desde el afio 2021, cuando se alcanzaron hasta 50 mil 207
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eventos como efecto de la pandemia por COVID  -19, ya que para el afio
2023 estos eventos se redujeron a 17 mil 513, lo que indica la mejora
relativa en la ac tividad econdmica local y regional.

Tabla 36. Eventos de abandono o pérdida de negocio propio en el
Estado de Puebla, 2019 -2023.

Afio Eventos
2019 23,824
2020 28,815
2021 50,207
2022 33,970
2023 19,343
2024 17,513

Fuente. Encuesta Nacional de Ocupac  i6ny Empleo, INEGI.

Adicionalmente, conviene sefialar la necesidad de ampliar el alcance
de la politica de mejora regulatoria, que implica la actualizacién de la
normativa municipal y la eficiencia en el desarrollo de tramites y la
obtencion de autorizacio nes en el municipio, a fin de generar
condiciones institucionales en el sector publico para facilitar e
incentivar nuevas inversiones. Al respecto, los Resultados
Municipales del Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria 2022 (Obs ervatorio Nacional de Mejora
Regulatoria, 2022) reportan que el municipio de Puebla alcanza un
indice de 0.439 de un maximo posible de 1, por lo que se posiciona en

el lugar 10 de 40 municipios analizados del pais, aunque por debajo

de municipios como Agua scalientes (0.6), Querétaro (0.59), Zapopan
(0.57), Meérida (0.56), Tuxtla Gutiérrez (0.54), Celaya (0.52),
Tulancingo (0.48), Monterrey (0.46) y Tlajomulco de Zuafiga (0.45).

Mapa 4. Unidades econdémicas sector secundario.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Dinamizar el desarrollo econémico del munic ipio con
enfoque social y de sostenibilidad a través del fomento a la
innovacion, la atraccion de inversiones, el impulso al
emprendimiento, la promocion de la formalidad empresarial y la
diversificacién turistica, contribuyendo al mejoramiento de los

nive les de ingreso de la poblacion.

META: Incrementar en 15% las unidades econdmicas respecto al
periodo 2021 -2024.

INDICADOR: Variacion porcentual de unidades econdmicas en
operacion en el municipio de Puebla.

CLAVE DEL INDICADOR: PMD-03
Estrategia 1. Fomenta rla innovacion y el desarrollo tecnolégico.
Lineas de accion:

Generar analisis de informacién estadistica para la toma de
decisiones con el sector econdmico y turistico del municipio.

Fomentar alianzas entre el sector publico y el privado para el
desarrol lo de innovaciones aplicadas a la industria local.

Fomentar la transformacién digital, la innovacién, el uso de
tecnologias emergentes, asi como a un modelo de sostenibilidad
empresarial en las MIPYyMES del municipio.

Implementar estrategias de acompafiamie nto empresarial que
incrementen la competitividad de las empresas del municipio.

Fomentar estrategias de vinculacion con plataformas de comercio
electronico para promover los productos y servicios de MIPYMES
locales.

Establecer vinculos con organismos nac ionales e internacionales
fomentando el acceso a fondos, programas de apoyo a la economia
local e intercambio de experiencias para el desarrollo econémico.

Establecer alianzas con lideres de la industria, el comercio y los
servicios del municipio para el d isefio de estrategias en materia de
desarrollo economico.

Promover la vinculacion entre empresas tractoras y proveedores
locales para establecer y fortalecer las cadenas de valor establecidas
en el Municipio.

Estrategia 2. Generar condiciones para la atra ccién de nuevas
inversiones.
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Lineas de accion:

Promover la simplificacién de tramites para la apertura de empresas
en coordinacién con los sectores economicos del municipio.

Implementar estrategias para la atraccion de inversiones nacionales e
internacion ales en los sectores de servicios, industria, comercio,
tecnologia e innovacion.

Promover la aplicacion de incentivos para el asentamiento de
empresas que generen empleos de calidad en el municipio.

Estrategia 3. Fomentar el emprendimiento econémico y la formalidad
empresarial.

Lineas de accion:

Implementar acciones para promover la formalidad de MIPyMES del
municipio (compromiso).

Promover esquemas de financiamiento para emprendedores vy
MIPYMES (compromiso) (ODS 8.3).

Incentivar la incubacién y la acele  racion de startups locales.

Promover el desarrollo de emprendimientos econémicos innovadores
en Juntas Auxiliares.

Promover la vinculacibn a emprendedores del municipio con
empresarios para consolidar el desarrollo y posicionamiento de los
proyectos de em prendimiento.

Brindar asesoria y capacitaciones a los emprendedores del Municipio
en temas fiscales, legales, administrativos y contables (compromiso).

Establecer mecanismos de vinculacion laboral que fomenten el
empleo.

Impulsar el desarrollo de MIPYMES y proyectos productivos con
enfoque de economia social y solidaria (ODS 8.3).

Promover politicas de inclusibn de género y apoyo a mujeres
emprendedoras (ODS 8.5).

Estrategia 4. Impulsar y diversificar la actividad turistica municipal.
Lineas de accion:

Promover al Municipio de Puebla como destino para inversion
nacional e internacional.

Impulsar el primer barrio magico de Puebla, promoviendo la
inversion, la derrama econdmica, la cultura local y un corredor
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turistico basado en la gastronomia y en la cultur a poblana
(compromiso).

Il nstalar y coordinar el Comit® de Trabajo
M8gicod (compromiso).

Fomentar la diversificacion de los productos turisticos, culturales,
gastronomicos y de naturaleza del municipio.

Desarrollar productos t uristicos basados en la riqueza -cultural,
natural y las tradiciones de los barrios historicos, colonias y juntas
auxiliares del municipio (ODS 8.9).

Fomentar la generacion y diversificacion de productos turisticos
basados en la riqgueza cultural, natural y gastronémica, asi como
en las tradiciones de los barrios histéricos, colonias y juntas
auxiliares del municipio (ODS 8.9).

Mejorar la atencion turistica en los Centro de Atencion al Visitante
mdbdulos temporales y permanentes.

Establecer alianzas estratégic as para la atencién y promocion de la
ciudad.

Potenciar y promover las inscripciones UNESCO y denominaciones de
origen otorgados al municipio, integrandolos estratégicamente en el
desarrollo de actividades y productos turisticos innovadores que
fortalezcan la identidad cultural y generen mayor atractivo para los
visitantes.

Estrategia 5. Desarrollar el turismo de congresos y convenciones.
Lineas de accion:

Atraer eventos internacionales al municipio a través de incentivos
para organizadores de congresos y ¢ onvenciones.

Promover el turismo de negocios, eventos, congresos y convenciones
en el municipio (compromiso).

Promover al Municipio de Puebla en ferias y eventos nacionales e
internacionales en materia turistica.

Celebrar eventos, congresos y exposiciones multitematicas de nivel
internacional en la ciudad como estrategia para la atraccion turistica
(compromiso).

Estrategia 6. Operar procesos administrativos, de control interno,
seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y obligaciones de
transparenci a.

Lineas de accion:
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Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos humanos (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios  juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.

Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de
solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a las tareas administras y del staff.

EJE 3. OBRAS Y SERVICIOS

OBJETIVO: Incrementar la competitividad urbana y la sostenibilidad
del municipio a partir de la ordenacion del crecimiento urbano bajo

un modelo de ciudad compacta, la ampliacion de la infraestructura
municipal, el incremento de la efici encia de la movilidad urbana, la
preservacion del medio ambiente, el mejoramiento de los servicios
publicos y la preservacion del patrimonio cultural material.

PROGRAMA 4. DESARROLLO Y CRECIMIENTO URBANO
RESPONSABLE

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GESTION Y DES ARROLLO
URBANO

DIAGNOSTICO

El crecimiento urbano en el municipio de Puebla ha presentado un
incremento considerable, ya que, de acuerdo con datos del
Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2023
(IMPLAN, 2023), entre 1980 y 2022, la superfi cie urbana crecio
168.5%, con una tasa de crecimiento media anual de 2.5%, y entre
1980 y 1999 se dio el mayor incremento, con una tasa media anual

de 4.62%.

No obstante, el fendmeno de las ciudades dispersas, es decir, con un
crecimiento urbano que ocupa grandes extensiones de suelo dejando
numerosos predios baldios y de baja densidad habitacional, suele ser

un efecto derivado de una débil planeacién urbana, una gestion
urbana deficiente, la ausencia de politicas de vivienda que atiendan las
necesidades d e vivienda accesible y asequible, asi como por el
incremento de la renta del suelo. Por lo anterior, es necesario que las
ciudades cuenten con instrumentos de planeacién y normativa urbana
actualizada y alineada a los principios y metas nacionales e

161



Orden Juridico Poblano

intern acionales que respondan a las necesidades y dinamicas de las
ciudades.

Otro fendmeno de las ciudades dispersas es la proliferacion de
asentamientos humanos irregulares que suelen surgir en zonas sin
aptitud urbana, lo que deriva en problematicas para la d otacion de
servicios publicos y equipamientos urbanos por su condicion
irregular. En su mayoria, estos asentamientos suelen localizarse en
zonas de riesgo. En el municipio, se ubican en las periferias de la
ciudad y en zonas de restriccibn por riesgos, com 0 barrancas,
espacios adyacentes al relleno sanitario o sobre los derechos de via de
ductos de hidrocarburos y lineas de alta tension. Este es el caso de la

zona norte del municipio.

Cabe sefalar que otros asentamientos humanos, localizados en
espacios ya urbanizados y con mejores condiciones, corresponden a
las zonas ejidales que fueron absorbidas por la urbanizacion, pero
que no llevaron a cabo un proceso de regularizacion. Asi, en el afio
2020 se identificaron 150 asentamientos humanos susceptibles de
in corporacion al desarrollo urbano (Periodico Oficial del Estado del 1
de diciembre de 2020), particularmente en San Jeronimo Caleras, San
Pablo Xochimehuacan, San Sebastian de Aparicio, Castillotla,
Guadalupe Hidalgo, Xilotzingo, Chapulco y Santo Toméas Chau tla. Por
ello, es importante implementar mecanismos Yy procedimientos
eficaces para lograr su incorporacion al desarrollo urbano.

En temas de riesgos en el municipio, se identificaron 66 puntos de
inundacién (Secretaria de Proteccién Civil y Gestion Integra | de
Riesgos, 2022), de los cuales 34 estan categorizados como prioritarios

y se encuentran localizados alrededor de los rios Atoyac y Alseseca.

Sin embargo, existen algunos méas en las colonias Santa Maria,
Cuauhtémoc, Toltepec los Alamos, Bosques de San S ebastian y
alrededor de la Laguna de Chapulco, los cuales suelen generar
afectaciones a la poblacién que habitan en estos puntos.

Por su parte, de acuerdo con el Programa de Vivienda para el
Municipio de Puebla (H. Ayuntamiento de Puebla, 2021), en el

ter ritorio municipal cruzan aproximadamente 72 kilbmetros de ductos

de hidrocarburos de gasoductos, oleoductos y poliductos y 347
kilbmetros de lineas de alta tensidn con voltajes que van de 115 a 400

KV. Particularmente, se identific6 que aproximadamente el 5.2% de
las viviendas particulares habitadas del municipio (24 141) se
localizan en la zona de alto riesgo por ductos de hidrocarburos, y el

2.7% de las viviendas particulares habitadas (12 909) se encuentran
construidas sobre los derechos de via por torre s y lineas de alta
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tension, lo cual evidencia el alto riesgo de exposicion de las personas
que viven en estas zonas en caso de algun evento critico.

Con relacion a la contaminacion del aire en el municipio, se registra un
incremento de los niveles de conta minacion en los Udltimos afios en
parametros como el ozono (O3) y de particulas suspendidas (PM10 y
PM2.5). De acuerdo con el Inventario de Emisiones, Determinacion de
Factores de Emision y Datos de Actividad para Fuentes del Municipio

de Puebla (Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, 2015),
de las toneladas de contaminantes criterio a la atmdsfera emitidas al
afno, el 86.8% corresponde a fuentes de emision moviles,
principalmente de automoviles particulares, y el 13% son emisiones
fuentes de area, entre las que se encuentran pequefios
establecimientos comerciales como panaderias, tortillerias, rosticerias,
incluyendo también las plantas de tratamiento de aguas residuales,
plantas de composteo y el relleno sanitario. Si bien el municipio aiin no
alcan za niveles de contaminacion atmosférica tan elevados como la
Ciudad de México, Monterrey o Tula, estos niveles ya representan una
problematica ambiental que requiere acciones de politica ambiental
para disminuir la contaminacion.

Por otro lado, la ciudad presenta un deterioro en su imagen urbana,
debido a la proliferacién de anuncios y espectaculares localizados en las
principales vialidades, lo que incluye la contaminacién generada por
propaganda electoral en temporada de campafias. Por ello, a pesar de
gu e el municipio cuenta con reglamentacion en la materia, es necesario
reforzar las acciones de regulacion e inspeccién, a fin de identificar
aquellos anuncios o espectaculares que pudieran no estar cumpliendo
con la normativa, tanto de imagen urbana como de seguridad. Tan solo
en 2024 se retiraron 10  mil 705 elementos publicitarios como pendones,
lonas y publicidad que no contaban con autorizacion (Tercer Informe de
Gobierno H. Ayuntamiento de Puebla, 2024).

Otro elemento de contaminacion visual es el exces o de cableado aéreo
de telecomunicaciones, ya que las empresas encargadas del servicio

de telefonia e internet no retiran los cables una vez concluidos el
servicio. En cifras, en el afio 2024, en el municipio se retiraron

437 mil 326 metros de cable en desu so. Esto evidencia que es
necesario seguir reforzando las acciones de regulacion y coordinacion

con las empresas, a fin de disminuir la contaminacion visual de la
ciudad, ya que actualmente solo la zona del Centro Histérico y los
fraccionamientos habitacio nales de reciente creacion implementan
esta infraestructura de manera subterranea, por ser una medida
obligatoria por la normativa urbana.
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Otro elemento de contaminacion es la auditiva, generada por
establecimientos de fuentes fijas como talleres, centros nocturnos y
locales comerciales, donde también es importante reforzar las
acciones de mitigacién y prevencion, con el objetivo de verificar que
cumplan con los niveles maximos permitidos de acuerdo con las
normas oficiales en materia de ruido.

En temas de gestion urbana, una de las principales problematicas
reside en los tiempos prolongados y los procedimientos tediosos en las
autorizaciones de uso de suelo y permisos de construccion. Por ello, el

H. Ayuntamiento ha instrumentado e implementado un sistema
municipal de mejora regulatoria que tiene como objetivo implementar
tramites y servicios simplificados, lo que ha ayudado a disminuir los
tiempos en la emisiébn de los permisos de construccion. Asi, el
municipio cuenta con una Ventanilla de Construccién Sim plificada
(VECS) que permite tramitar en linea permisos de construccion, lo
que ha derivado en la reduccion de tiempos de respuesta de 26 a 10
dias habiles (Tercer Informe de Gobierno H. Ayuntamiento de Puebla,
2024). En este sentido, es necesario continua r con la implementacién
de mecanismos que permitan la integracion de un mayor numero de
tramites en linea que disminuyan los tiempos de respuesta, para
evitar asi actos de discrecionalidad.

Mapa 5. Zona urbana actual.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Impulsar el crecimiento urbano sostenib le, con una
vision de gestion de riesgos Yy resiliencia, mejoras en la
normatividad, ordenamiento territorial y equilibrio ambiental,
promoviendo la participacion ciudadana, que permita la reduccion

de las vulnerabilidades y genere el desarrollo compacto y funcional
del municipio.

META: Conformar 48 brigadas comunitarias que contribuyan al
fortalecimiento de la prevencion de riesgos y el aumento de la
resiliencia en el municipio de Puebla.

INDICADOR:  Variacion porcentual de Brigadas Comunitarias
Conformadas .

CLAVE DEL INDICADOR: PMD-04

Estrategia 1. Agilizar la emisién de tramites y autorizaciones para la
gestion urbana eficiente y eficaz.

Lineas de accion:

Fortalecer los mecanismos para la emision de tramites vy
autorizaciones en materia de desarrollo urbano gue contribuyan a la
mejora regulatoria municipal.

Implementar un programa de simplificacion de tramites vy
autorizaciones en materia de desarrollo urbano.

Implementar el uso de los sistemas de informacién geogréfica en la
evaluacion de los proyectos urban o0s- arquitecténicos y en el
seguimiento al ordenamiento territorial y el desarrollo urbano del
municipio.

Implementar sistemas digitales que contribuyan a la optimizacion de

los tiempos en la emision de permisos y autorizaciones.

Promover la profesionaliza cién continua del personal operativo de la
Secretaria para el mejoramiento en la calidad y eficiencia en la
emision de tramites y servicios en materia de desarrollo urbano.

Estrategia 2. Ordenar el crecimiento urbano con criterios de
sustentabilidad y ciud ad compacta.

Lineas de accion:

Gestionar acciones para la elaboracién de instrumentos de planeaciéon
urbana y ordenamiento territorial en coordinacion con el Instituto
Municipal de Planeacién (ODS 11.a).
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Disefiar metodologias para la elaboracion de los estud ios de impacto
urbano territorial y estudios de impacto vial.

Conformar una base de cartografia digital de colonias vy
fraccionamientos autorizados del municipio.

Contribuir al fortalecimiento de los procesos de incorporacion al
desarrollo urbano de los ase ntamientos humanos irregulares y la
regularizacién de construcciones.

Desarrollar estrategias para la promocion de vivienda social con
enfoque de ciudad compacta (ODS 11.1).

Operar, en coordinacion con las dependencias municipales
involucradas, un programa de municipalizacion de fraccionamientos
habitacionales autorizados.

Contribuir con informacion sobre la gestion del suelo para la
integracion de informacién al Sistema de Informacion Geografica
Municipal para la elaboracion de estadistica municipal y su d ifusion.

Estrategia 3. Fortalecer la normatividad urbana municipal para el
ordenamiento territorial.

Lineas de accion:

Implementar mejoras y actualizaciones a la normatividad urbana
gue contribuya al desarrollo urbano sustentable.

Gestionar el fortalecimie nto de la normativa municipal para la
regulacién de la construccién de vivienda colectiva.

Fortalecer los mecanismos de inspeccion y supervision que
contribuyan a la prevencién de la corrupcion y al cumplimiento de la
normatividad urbana.

Estrategia 4. Pre venir la contaminacion visual, auditiva y atmosférica.
Lineas de accion:

Implementar acciones de coordinacion con el sector privado a fin de
contribuir en la reduccion de la contaminacion visual de la ciudad.

Instrumentar acciones para la reduccién de la contaminaciéon por
ruido, vibraciones y emisiones contaminantes industriales vy
comerciales (ODS 11.6).

Sustanciar, evaluar, realizar y resolver lo conducente a las
solicitudes de tramites y procesos administrativos para prevenir y
evitar un impacto negativo en el ambiente, minimizando la
generacion de residuos (ODS 11.6).
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Estrategia 5. Implementar un modelo de gestion integral de riesgos.
Lineas de accion:

Desarrollar estrategias de prevencion de riesgos en establecimientos
comerciales, industriales y de ser  vicio en el municipio (ODS 11.b).

Promover alianzas con los sectores privado, social y académico para la
gestién integral de riesgos en la poblacion y en las actividades
economicas.

Promover hacia la ciudadania la cultura en materia de proteccién civil
y gestion integral de riesgos.

Implementar estrategias para prevenir la ocupacion irregular de las
zonas de riesgos del municipio.

Consolidar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como de expansion de capacidad de la infraestructura en materia
gestion de riesgos con el fin de garantizar su funcionalidad, eficacia y
eficiencia.

Promover y actualizar el Programa Municipal de Proteccion Civil
como instrumento en la identificacién de riesgos y su proceso de
formacién, considerando los fenbmenos perturbadores existentes en
el municipio (ODS 11.b).

Desarrollar y promover estrategias de vinculacion, asi como acciones
participativas con los distintos sectores de la sociedad a través de los
mecanismos previstos en la normativa vigente con el propésito
crear entornos seguros y resilientes.

Establecer comités de prevencién de riesgos en las colonias del
municipio para involucrar activamente a la ciudadania en la gestion
de riesgo y la reduccion de la vulnerabilidad bajo un modelo de
corresponsabilida d.

Ampliar la cobertura de los sistemas de alertamiento y monitoreo en
el municipio, a través de estrategias que permitan la difusion a la
poblacién del municipio.

Actualizar el Atlas Municipal de Riesgos y Peligros.

Estrategia 6. Operar procesos admini  strativos, de control interno,
seguimiento técnico, atencion de asuntos juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:
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Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos humanos (Para cumplimiento de la
Recomend acién 2/2024 de la CDH).

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.

Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluaci on
de solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 5. MOVILIDAD SEGURA E INFRAESTRUCTURA
RESILIENTE

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MOVILIDAD E
INFRAESTRUCTURA

DIAGNOSTICO

La infraestructura e s clave para el desarrollo econémico y social del
municipio de Puebla, ya que integra redes de transporte, servicios y
sistemas de comunicacion. De igual forma, la infraestructura en
Puebla es esencial para mantener la conexién con otras ciudades y
regione s, considerando que la capital del estado es la cuarta zona
metropolitana mas importante del pais.

Al respecto, de acuerdo con informacion del Inventario Nacional de
Vivienda (INEGI, 2020) en el municipio de Puebla existe un total de
100 mil 300 frentes de manzana, de los cuales 23  mil 800 carecen de
recubrimiento, lo que equivale al 23.8% del total. Esta carencia se
concentra en las periferias de la zona urbana y en las localidades
rurales del municipio, donde destacan juntas auxiliares como San
Miguel Can oa, La Resurreccion, Santa Maria Xonacatepec, San Pablo
Xochimehuacdn, San  Jerénimo  Caleras, San  Francisco
Totimehuacan, Santa Tomas Chautla, San Pedro Zacachimalpa y
San Andrés Azumiatla, a las que se suman numerosas colonias
populares del sur de la ciuda d.

Gréfica 6. Porcentaje de frentes de manzana segun tipo de
recubrimiento en el Municipio de Puebla al afio 2020.
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Respecto al equipamiento urbano, se identifica gue los elementos
basicos como educacion y servicios urbanos cuentan con una
dotacién elevada en el municipio; sin embargo, los equipamientos
mas especializados como salud, abasto, asistencia social, comercio,
comunicaciones, cultura, deporte y transporte , Se encuentran
centralizados. De manera que la accesibilidad en las periferias es
limitada.

En relacion con las probleméticas de movilidad urbana en el
municipio, destaca la elevada concentracion de rutas de transporte
publico y de viajes en automoévil par ticular en la zona central de la
ciudad, particularmente en el Centro Historico. Esto debido a su
sobresaliente capacidad de atraccion de viajes de la poblacion de la
ciudad y de la metrépoli, lo que genera importantes conflictos de
movilidad como la satur acion de vialidades en horas de maxima
demanda, conflictos con otros modos de transporte y numerosos
incidentes de transito. A lo anterior cabe sumar el surgimiento de
nuevas zonas con conflictos viales en la ciudad, resultado de la
consolidacion de zonas habitacionales y nuevos espacios comerciales
y de servicios, como la zona de Angel6polis, la zona de Amalucan y
Bosques de San Sebastian, la Autopista México -Puebla, y los arcos
poniente y sur del Periférico Ecoldgico.

Al respecto, conviene mencionar que, a partir de la informacion de la
Secretaria de Movilidad e Infraestructura (2023), en el afio 2022 se
registraron alrededor de 12  mil 500 incidentes viales en el municipio,
de los cuales poco mas del 90% fueron choques entre vehiculos
particulares y con uni dades de transporte publico, con una mayor
concentracion en el Centro Historico de la ciudad. Por su parte, entre

los dispositivos de control de transito en el municipio, se cuantifican
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mas de tres mil semaforos y pasos a nivel, los cuales tienen como
objetivo mejorar la movilidad y garantizar una mayor seguridad vial,
no obstante, requiere su modernizacion y mejora permanente, a fin de
lograr la gestion efectiva del transito de la ciudad.

En relacién con la infraestructura para la movilidad activa, al afo
2024 se cuantifica en el municipio la existencia de 104.96 km de
infraestructura ciclista, de los cuales el 67% corresponde a ciclovias
confinadas; el 14%, a carriles de prioridad ciclista, y el 13%, a
ciclovias elevadas. Sin embargo, es importante destaca r que esta
infraestructura representa solo el 6.29% del total de kildmetros de la

red vial municipal, por lo que es necesario impulsar su ampliacion, a

fin de dotar a la poblacion de condiciones para el uso de modos de
transporte mas eficientes y sustentab les. Es importante mencionar
gue la infraestructura ciclista en el municipio se concentra en la zona
central de la ciudad, con ausencia en casi toda la periferia urbana.
Adicionalmente, conviene sefialar que el municipio cuenta con 279
biciestacionamientos;  sin embargo, estos se ubican en un radio de
100 a 150 metros de la infraestructura ciclista, lo que hace significa

que se concentra en una sola area del territorio municipal.

Respecto a la cobertura de infraestructura basica, segun informacion

del INEGI ( 2020), la mayor parte del municipio cuenta con una amplia
cobertura en los servicios de agua potable y drenaje. No obstante, las
areas periféricas enfrentan carencias en el acceso a estos servicios, ya

gue se estima que poco mas del 2% de las viviendas par ticulares
habitadas no tiene agua potable en su interior, mientras que el 0.76%

no cuenta con drenaje en la vivienda.

En este contexto, se identifican localidades con un alto rezago social,
donde la carencia de agua potable y drenaje en las viviendas es to tal.
En el caso de agua potable, se identifica que en Cafada el Zapote, La
Caraqueia, Llano Grande, Xacxamayo, Cocoyonotly y Emiliano
Zapata, situadas al norte y sur del territorio, existe una carencia del

100% de este servicio. Ademas, existen localidades donde al menos el
70% de las viviendas carece de agua, como Santa Cruz la Ixtla Sur,
Fundadores del Ejido Colonia Chapultepec, San Miguel Espejo,
Cuauhtémoc, Tlacaelel, La Asuncion, La Ladera del Tecorral,
Cuitldhuac, Santa Rita y San José Zetina.

Por su parte, en cuanto a la cobertura de drenaje, se identificaron
catorce localidades que presentan un déficit de este servicio, pues de
50.0% a 100.0% de las viviendas disponen de este servicio. Entre las
localidades que presentan un déficit total se encuentra n Tezoquiapan,
Cocoyonotly, Cafiada el Zapote y Llano grande, mientras que
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localidades como San José Xacxamayo, La Ladera del Tecorral, El
Rosario la Huerta, La Caraquefia, San José Zetina, Tepecaltech
(Tlancuaya), La Noria, Emiliano Zapata y Tecaxtétl cuent an con
déficit de entre el 50.0% y 90.0% de drenaje en la vivienda.

Mapa 6. Vialidades sin recubrimiento
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Mapa 7. Infraestructura ciclista.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Mejorar la infraestructura y la movilidad urbana en el
municipio mediante la aplicacion de criterios de accesibilidad
universal en la construccion de obra publica nueva y en la existente,
ampliacion y mejoramiento de infraestructura para servicios publicos,
promocion de la movilidad no motorizada , la educacion y la seguridad
vial para beneficio de la poblacién.

META: Atender al total de juntas auxiliares en condicion de rezago
social con proyectos y acciones en materia de movilidad e
infraestructura comunitaria.

INDICADOR: Juntas Auxiliares en con dicion de rezago social
atendidas.

CLAVE INDICADOR : PMD -05

Estrategia 1. Ampliar y mejorar la infraestructura municipal en
beneficio de la poblacion.

Lineas de accion:

Formular un Programa Anual de Obra Publica Municipal en
alineacion con los planes y prog ramas municipales vigentes.

Desarrollar 'y ejecutar proyectos para el mejoramiento,
funcionamiento y la conservacion de la infraestructura de calles,
avenidas, bulevares y vias del municipio, incluyendo criterios de
accesibilidad universal y la movilidad su stentable (compromiso) (ODS
11.2).

Elaborar y validar estudios técnicos, proyectos ejecutivos y
dicthimenes para la programacion y ejecucién de obras publicas y
servicios relacionados en el Municipio de Puebla.

Operar un programa de bacheo intensivo con foc alizacion en
vialidades con alto flujo vehicular en colonias y juntas auxiliares
(compromiso).

Coordinar con las dependencias federales, estatales y municipales la
ejecucion de la obra publica en el Municipio de Puebla.

Construir y ampliar los servicios de Infraestructura basica en zonas del
municipio con déficit alto (ODS 11.1).

Construir, rehabilitar y ampliar los servicios de infraestructura de

agua potable, drenaje, alcantarilado y electrificaciones en
coordinacién con las instancias competentes y los programas vigentes
(ODS 11.1) (ODS 6.1).
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Supervisar que la ejecucion de las obras publicas y servicios
relacionados a cargo del municipio se ejecuten de acuerdo a los
contratos establecidos, normatividad y especificaciones técnico
constructivas aplicable s.

Desarrollar proyectos ejecutivos de obra publica para atender zonas
susceptibles de inundacién prioritarios en el municipio, en
coordinacién con las dependencias correspondientes (compromiso).

Implementar esquemas institucionales para  promover la
transp arencia y fortalecer la rendicion de cuentas en la ejecucion de
obras publicas (ODS 16.6).

Implementar esquemas institucionales para el desarrollo eficiente de
licitaciones y adjudicaciones en materia de movilidad e
infraestructura municipal.

Realizar acci ones de conservacion y mantenimiento en sitios
histéricos en coordinacion con las dependencias correspondientes
(ODS 11.4).

Implementar acciones de mejoramiento de la imagen urbana de las
unidades habitacionales del municipio.

Estrategia 2. Rehabilitar equ ipamientos urbanos y espacios publicos
con enfoque de sustentabilidad.

Lineas de accion:

Mejorar la infraestructura e imagen urbana de los bienes inmuebles
propiedad del Ayuntamiento y mercados publicos y su entorno.

Desarrollar proyectos para la conformac ion y mejoramiento de los
espacios publicos y equipamientos urbanos del municipio (ODS 11.7).

Desarrollar un proyecto para la construccion una barda perimetral en
la Central de Abastos (compromiso).

Operar estrategias para la construccidon, mantenimiento,
rehabilitacion y equipamiento de espacios educativos en coordinaciéon
con los gobiernos estatal y federal, sectores publico y privado
(compromiso) (ODS 4.a).

Establecer convenios con asociaciones civiles y el sector privado para
dignificar los mercados munic ipales y espacios publicos del
municipio.

Convenio de Coordinacion para la Construccion de Techados de
Plazas Civicas y Canchas de Usos Mdltiples (compromiso) (ODS 4.a).

Estrategia 3. Impulsar la movilidad urbana sustentable.
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Lineas de accion:

Ampliar y da r mantenimiento a la infraestructura ciclista y peatonal
en el Municipio de Puebla.

Coadyuvar en el ordenamiento del transporte publico en el Municipio
de Puebla en coordinacion con el Gobierno del Estado de Puebla.

Implementar un programa de cultura vial y promocion de movilidad
urbana sustentable dirigido a la poblacion en general, enfocandose en
nifas, nifos y la juventud del municipio.

Dar seguimiento al Programa de Movilidad Sustentable del Municipio
de Puebla (compromiso).

Coordinar la aplicacion de | os recursos financieros en materia de
movilidad.

Ejecutar proyectos de movilidad urbana sustentable con Ila
participacion de los tres 6rdenes de gobierno y la ciudadania.

Implementar proyectos que promuevan el uso eficiente de la via
publica y el uso racio nal del vehiculo motorizado para la reduccion de
emisiones contaminantes.

Implementar estrategias para incentivar la movilidad no motorizada
en el municipio.

Implementar estrategias que impulsen la intermodalidad del
municipio en coordinaciéon con los difer entes 6rdenes de Gobierno
(ODS 11.2).

Mejorar el sistema de dispositivos de control de transito, enfocados en
la seguridad vial de las personas (ODS 3.6).

Modernizar y mejorar la red de seméforos de la ciudad con el uso de
nuevas tecnologias.

Estrategia 4. Mejorar las condiciones de seguridad vial en el
municipio.
Lineas de accion:

Implementar proyectos de mejoramiento de la seguridad vial para
peatones, ciclistas, automovilistas y transporte publico en cruceros y
vialidades con alta incidencia de accidente S y siniestros en el
municipio.

Diseflar acciones de prevencidbn de siniestros y atenciébn a
problematicas viales a través del procesamiento y la recoleccion de
informacion estadistica, en coordinacibn con las instancias
correspondientes.
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Realizar campafas pe rmanentes de sensibilizacién y
responsabilidad en materia de movilidad y seguridad vial.

Implementar acciones para la inclusion de elementos de accesibilidad
universal en la infraestructura urbana del municipio.

Elaborar estudios, diagnosticos y analisis e n materia de movilidad,
accesibilidad universal en el espacio publico y seguridad vial para la
identificacion y disefio proyectos.

Estrategia 5. Operar Procesos Administrativos, de Control Interno,
Seguimiento Técnico, Atencion de Asunto Juridicos Y Obligac iones de
Transparencia.

Lineas de accion:

Diseflar e implementar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos humanos (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municip al.

Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.

Operar un sistema de gestién, control, seguimiento y evaluacién de
solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a las tareas administra tivas y del staff.
PROGRAMA 6. CIUDAD VERDE Y RESPONSABLE
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
DIAGNOSTICO

La ciudad de Puebla comienza a sufrir los estragos del deterioro
ambiental generado por su creciente dinamica de urbanizacion y el
manejo insost enible de los recursos naturales, situacion que afecta a
los ecosistemas, la biodiversidad y los recursos naturales del
municipio, ademas de comprometer el bienestar de la poblacion. Por
tal razon, se hace indispensable implementar una politica ambiental
municipal robusta que permita mitigar los impactos ambientales y
mejorar la calidad ambiental del territorio.

En relacion con las areas de valor ambiental, el municipio cuenta
con zonas que resguardan ecosistemas y prestan funciones
ambientales que requiere n ser preservadas y restauradas, algunas
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de las cuales se reconocen como areas haturales protegidas, cuya
categoria de protecciéon permite su resguardo. Sin embargo, muchos
espacios ambientalmente relevantes del municipio carecen de
proteccién, entre los qu e destacan el bosque de encino de La
Calera, el Cerro de Amalucan, el parque urbano Tlapacoyan y el
jaguey de Agua Santa (IMPLAN, 2021).

En los espacios de relevancia ambiental cabe incluir a las éareas
verdes urbanas, las cuales contribuyen a mitigar las i slas de calor en
la ciudad, generando microclimas, con lo que ayudan a infiltrar agua

de lluvia al subsuelo y representan espacios de recreacion para la
poblacién. Por ello, resulta primordial preservarlas y darles
mantenimiento. Al respecto, de acuerdo co n estandares
internacionales, las ciudades requieren disponer de cuando menos 15

m2 de area verde por persona. No obstante, el municipio de Puebla
presenta un importante déficit al solo contar con 4.4 m 2 (Secretaria de
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, 2021) distribuidos en los 146
parques y 128 jardines existentes en el territorio municipal, asi como

en algunos camellones de vialidades.

En la tematica hidrica, el municipio cuenta con tres escurrimientos
principales, los cuales, de acuerdo con datos de CONAGUA (2023),
presentan altos niveles de contaminaciéon por demanda bioquimica de
oxigeno (DBO s), que indica carga contaminante organica y demanda
quimica de oxigeno (DQO), que se relaciona con contaminacion
industrial. En particular, el rio Atoyac recibe descargas domésticas e
industriales desde su paso por los municipios de San Martin
Texmelucan y Huejotzingo hasta otros municipios colindantes del
estado de Puebla y Tlaxcala, por lo que registra un alto grado de
contaminacion en todo su recorrido.

Por su parte, el rio Alseseca, que recibe las descargas de los
asentamientos humanos y de la zona industrial del norte de la
ciudad, registra también una calidad fuertemente contaminada,
mientras que el rio San Francisco, embovedado en la mayor parte
de su reco rrido, registra una calidad de agua contaminada. De
igual forma, debido a la recepcién de las aguas de los tres rios
principales del municipio, la presa Valsequillo reporta un alto grado

de contaminacion, lo que se refleja, entre otras condiciones, en la
saturacion de lirio acuatico en sus aguas. Cabe sefalar que para el
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pardmetro DQO (demanda quimica de oxigeno), la informacién de
CONAGUA (2023) muestra que entre 2012 y 2020, el 70.6% de los
puntos de monitoreo localizados en el municipio registraron una

calidad fuertemente contaminada y 29.4% marcé una calidad
contaminada, lo que incluye el vaso de la presa Valsequillo. Al
respecto, cabe mencionar que el Gobierno Federal ha anunciado la
implementacion de un proyecto de saneamiento y restauracion
ecoldgica para el rio Atoyac, como parte del Plan Nacional Hidrico.

Por su parte, el abastecimiento de agua potable en el municipio

experimenta una presion creciente por los altos volumenes de
extraccion registrados, o que amenaza su sostenibilidad, de acuerdo

con informacion de CONAGUA (2020). Especificamente, el Acuifero del
Valle de Puebla presenta una probleméatica ambiental de extraccion

insostenible de sus aguas.

Conviene resaltar que el municipio requiere instrumentos
actualizados en materia ambiental. Particu larmente, el municipio
cuenta con planes y programas como el Plan de Accion Climéatica del
Municipio de Puebla (PACMUN) y el Plan de Gestion Ambiental para el
Municipio de Puebla, publicados en 2011 y 2013, respectivamente,

los cuales ya no se ajustan a los instrumentos ambientales de otros
ordenes de gobierno y no consideran las condiciones actuales del
territorio.

En relacion con el bienestar animal, destaca que el municipio cuenta

con una estancia canina con instalaciones para albergar hasta cien
caninos Yy felinos rescatados, ademas de implementar acciones de
seguimiento a denuncias ciudadanas por actos de maltrato animal. Asi,

en el aflo 2023 se presentaron 30 denuncias penales ante la Unidad
Especializada en delitos contra los animales de la Fiscalia Gene ral del
Estado, y se llevaron a cabo 111 jornadas de adopcion responsable de
animales de compafiia (Tercer Informe de Gobierno, 2024).

Mapa 8. Arbolado urbano y zonas de importancia ambiental

181



Orden Juridico Poblano

Estado de
Tlaxcala

Tepataico
g Hdaizo

Acojote

SanSebostian
/a6 Aptricio
L] ige,

San pacm

croy

ZONAS DE Salny
IMPORTANCIA AMBIENTAL Pléﬁia

o L

= Simbologia
Puebla

D Limite Estatal wich
D Limite municipal

o Juntas auxiliares

@ Cabecera Municipal
;— : __| Otros limites municipales
Manzanas
Red vial

- Cuerpos de agua

Inventario de arbolado
Areas Naturales Protegidas
Laguna de Chapulco

- Parque Estatal "Humedal de Valsequillo”

- Parque La Calera

Parque Nacional Malinche

- Reserva estatal "Sierra del Tentzo”

- Flor del Bosque

Zonas de importancia ambiental
i

Bosque de encino La Calera

- Cerro de Amalucan

1 2 4 ] 8

Kilometros

Fuente. Elaboracién propia a partir del Inventario de arbolad 0 urbano en vialidades (IMPLAN, 2021) y de
decretos de areas naturales protegidas federal, estatales y municipales.

182



ARBOL DE PROBLEMAS

6. Ciudad Verde y Responsable

Desarrollo municipal no

sostenible

Amenazas a la salud
ds la poblacian por la

tenencia iresponsable
de mascotas

]
e E‘I’gg'lmg Baja generacion de Deterioro de los recursos Inseguridad hidrica del
8] a paides servicios ambientales naturales del municipio municipio
&
i
Deterioro de las condiciones
PROBLEMA CENTRAL ambientales para la poblacion
municipal

L]
g A Baja dotacion de

Areas con vocacion j ble
2 i arbolado urbano Debil gestion T
5 ambiental desatendidas e ¥ ambiental municipal del agua

Desatencion plblica
de los animales de
compaia

Alcance limitado A\lreat‘a Criterios.
de estrategias de naturales frEErg técnicos
i rotegidas o i
pressrvacion de ngun'\c!\;pn\ss limitadas de deasr%c;.:?r:mg%s
ecosistemas sin programa reforestacion P !
biadiversidad progran del arbolado
de manejo urbano

Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

6. Ciudad Verde y Responsable

Desactualizacién

b

Baja

Déficit de Debil

de planes, r
pegumety || aiomtece
narmativa en
materia Syl
ambiental Lzl

Desarrollo municipal

sostenible

n con juntas
auxlliarles y
otros ordenes
de gobierno
para la gestién

hidrica

ciudadanay
empresarial
deluso
sustentable del
agua

pi
dela

o municipal X
en materia tenencia

de bienestar responsable

animal de mascotas
entre la

poblacion

Proteccién de la salud
de la poblacién por la
tenencia irresponsable
de mascotas

Preservacion de los

@ Ecosisternas y Elevada generacion de Seguridad hierica del
= Bodheridd servicios ambientales e el municipio

£ protegidos municipio i

Mejoramiento de las condiciones
OBJETIVO CENTRAL ambientales para la poblacion
municipal

o uAr:?t:]\chz\‘ ;‘U:"“‘;Egs Abundante arbolado Gestién ambiental Manejo sustentable
\-IEJ urbano y areas verdes municipel fortalecida del agua

Atencién publica de
los animales de
compaiia

Fuente.

Elaboracion propia.

Aleance amplio Areas Criterios Planes, i

. ! Aplicacion
i naturales SlEEE
de ESU'H[EQ\OS{;‘: N Acciones técnicos progs I ez FimmimEE
P nunicir - normativa
ecosistemas y c?nug;:‘gﬂsja de para el manejo mz!enu : o
biodiversidad ! reforestacion del arbolado ambiental I

de manegjo urbano actualizados munlmpnl

183

Coordinacién
con juntas
auxiliaries y
otros ordenes
de gobierno
parala gestion
hidriea

Elevada
p i 10 de
cludadana y eoq':y‘ﬁﬁ_";“‘egl' la tenencia
empresarial . P responsable
del uso p de mascotas
sustentable del DD entre la
animal poblacién




Orden Juridico Poblano

PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Preservar el med io ambiente del municipio, mediante la
conservacion y resguardo de los ecosistemas y la biodiversidad de las
areas de valor ambiental, la gestion ambiental eficaz, la gestidon
integral del agua y el bienestar y proteccion de los animales,
contribuyendo asi  al desarrollo sustentable del municipio.

META: Plantar 30 mil arboles anualmente en el municipio.

INDICADOR : Porcentaje de arboles plantados anualmente en el
municipio.

CLAVE DE INDICADOR: PMD-06

Estrategia 1. Ampliar la cobertura de arbolado urbano y are as verdes.
Lineas de accion:

Impulsar la certificacion en arboricultura para dictaminadores y
arboristas del municipio.

Implementar un mecanismo digital para la integracion,
actualizacion y difusion del padrén de arboristas urbanos.

Establecer criterios t écnicos para la poda, manejo y mantenimiento
del arbolado del Municipio y a su vez puedan ser ejecutados por la
instancia correspondiente.

Implementar acciones de capacitacion al personal encargado del
mantenimiento y conservacion del arbolado urbano en el municipio
en coordinacién con la Secretaria de Servicios Publicos.

Coordinar, en conjunto con la Secretaria de Servicios Publicos, un
mecanismo de supervision de acciones de poda, derribo y/o
trasplante de arboles.

Gestionar acuerdos con la Comisién Feder al de Electricidad (CFE)
para la implementacion de buenas practicas en la poda de arboles
urbanos.

Implementar un mecanismo digital para la emision de
autorizaciones de poda, derribo y/o trasplante de arboles.

Implementar estrategias de forestacion y refor estacion en el
municipio, con énfasis en camellones y parque vecinales
(compromiso) (ODS 6.6).

Actualizar e incorporar la informacion del Inventario Municipal de
Areas Verdes y el Inventario de Arbolado Urbano al Sistema de
Informacién Geografica Municipal
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Ampliar y mejorar la infraestructura y las condiciones de operaciéon de
los viveros municipales.

Promover la conservacion, mejoramiento y conformacion de nuevas
areas verdes del municipio con la participacion de la ciudadania,
organizaciones sociales y se ctor privado (compromiso).

Ampliar el alcance del programa de custodia de éareas verdes del
municipio.

Promover, en conjunto con la Secretaria de Gobernaciéon Municipal, la
incorporacion de comités tematicos en materia de medio ambiente
dentro de los comités y mesas vecinales de las colonias y juntas
auxiliares para el cuidado de las areas verdes y espacios publicos.

Implementar mecanismos de participacion ciudadana para el manejo
del arbolado urbano.

Promover alianzas y acuerdos con empresas o instituciones publicas,
privadas o asociaciones civiles para el impulso a la reforestacion del
municipio y el fortalecimiento de los viveros municipales.

Realizar diagnosticos y estudios sobre el estado fitosanitarios del
arbolado urbano del municipio.

Estrategia 2. Pre servar los ecosistemas y la biodiversidad de las areas
de valor ambiental y las areas naturales protegidas municipales.

Lineas de accion:

Implementar estrategias de mantenimiento y restauracion ecolégica
de las areas de valor ambiental y las areas natural es protegidas de
jurisdiccion municipal (ODS 6.6) (ODS 15.1).

Actualizar y operar los programas de manejo de las areas naturales
protegidas de jurisdiccion municipal (ODS 15.2).

Gestionar la declaratoria de nuevas areas naturales protegidas
municipales (OD S 15.2).

Establecer el Sistema Municipal de Area Naturales Protegidas y
vincularlo al Sistema de Informacién Geografica Municipal.

Implementar mecanismos de participacion ciudadana para la
conservacion de las areas naturales protegidas de jurisdiccion
muni cipal.

Realizar estudios, diagnosticos o inventarios de la biodiversidad del
municipio como base para el disefio de estrategias de conservacion.
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Desarrollar estrategias para la reduccién en el consumo de energia
eléctrica convencional a través de paneles so lares en inmuebles e
instalaciones del Ayuntamiento (compromiso) (ODS 7.2).

Estrategia 3. Fortalecer la gestion ambiental en el municipio.
Lineas de accion:

Mantener actualizado y difundir el Sistema Municipal de Informacion
Ambiental.

Actualizar el Plan de Gestion Ambiental del Municipio y dar
seguimiento a la implementacion de estrategias (ODS 15.b).

Desarrollar estrategias de educacion ambiental dirigidas a la
poblacién del municipio, con énfasis en nifias, nifios y adolescentes.

Proponer la actualizacion  del marco juridico municipal en materia
ambiental.

Implementar un programa de autorregulacion ambiental para
establecimientos industriales, comerciales y de servicios de
jurisdiccion municipal.

Promover la adopcidn de practicas sostenibles en MIPYMES loca les.

Implementar una agenda de coordinacion con instituciones de nivel
superior para la promocién y gestion ambiental.

Actualizar el Plan de Accion Climética del Municipio de Puebla y dar
seguimientos a la implementacién de estrategias (ODS 15.b).

Gestiona r con instituciones nacionales e internacionales, recursos
financieros para el desarrollo de proyectos de adaptacién y mitigacion
del cambio climatico (ODS 15.b).

Fomentar practicas de seguridad alimentaria a travées de la
implementacion de huertos urbanos, hidroponia, composta vy
reciclaje, crianza de animales de traspatio.

Promover el manejo adecuado de los Residuos Peligrosos Biologico
infecciosos en el Municipio de Puebla.

Promover la instalacion de cargadores de autos eléctricos en la ciudad
(compromiso) .

Estrategia 4. Operar un modelo municipal de gestion integral del
agua.

Lineas de accion:

Ejecutar acciones de seguimiento y evaluacion del Plan Rector para
el Saneamiento del Rio Atoyac (ODS 6.3).
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Fortalecer la operacion del Centro de Investigacion y Sa neamiento del
Rio Atoyac y el Centro Municipal Hidrico (ODS 6.b).

Conformar el Plan Hidrico Municipal, en coordinacion con el Instituto
Municipal de Planeacion, en alineacion a los planes hidricos federal y
estatal (compromiso) (ODS 6.4).

Promover la imple mentacion de ecotecnologias para el uso eficiente de
la energia y el agua en mercados municipales (compromiso).

Proponer un programa para dotar de ecotecnologias para el
aprovechamiento del agua de lluvia en escuelas del municipio
(compromiso).

Promover co nvenios con los sectores publico, social, educativo o
privado en temas de proteccién al medio ambiente y de cuidado del
agua.

Promover acuerdos con los diferentes niveles de gobierno para la
gestién, planeacion y administracion del recurso hidrico y la
inf raestructura hidraulica en el municipio.

Dar seguimiento a la calidad del agua potable en las juntas
auxiliares e inspectorias del municipio (ODS 6.3).

Implementar estrategias de supervision, de acuerdo a la legislacion
vigente, del cumplimiento de la norm atividad aplicable en materia de
agua en el municipio.

Implementar acciones para el saneamiento de las aguas residuales del
municipio (ODS 6.3).

Promover acciones para el manejo sustentable del agua en el
municipio (ODS 6.4).

Promover la participacion ciud adana para la limpieza y el
saneamiento de las barrancas, arroyos y rios del municipio (ODS 6.b).

Implementar acciones de reforestacion, en conjunto con la
ciudadania, de las riberas de barrancas, arroyos y rios,
particularmente de los rios Atoyac y Alsese ca (ODS 6.6).

Estrategia 5. Promover el bienestar animal y la tenencia responsable
de mascotas.

Lineas de accion:

Promover, entre la poblacion, la adopcion, la tenencia responsable y el
cuidado animal en el municipio.

Implementar un sistema de registro mu nicipal de animales de
compainia.
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Conformar padrones municipales de informacion de establecimientos
comerciales, de atencién y de servicios relacionados con animales de
compafiia.

Promover la participacion ciudadana en la procuracion del bienestar
de los ani males silvestres, de produccién y de compafia en el
municipio de Puebla.

Promover, en conjunto con la Secretaria de Gobernaciéon Municipal, la
incorporacion de comités tematicos en materia de proteccion animal,
dentro de los comités y mesas vecinales de col onias y juntas
auxiliares.

Fortalecer la coordinacibn en materia de bienestar animal con el
gobierno del Estado de Puebla.

Ejecutar un programa de diagnoésticos y jornadas de vacunacion
antirrabica en todo el municipio.

Operar un programa permanente de este  rilizacion canina y felina en
todo el municipio, priorizando las juntas auxiliares.

Mejorar las condiciones fisicas y de operacion de las estancias
caninas a cargo de la Direccion de Proteccion Animal.

Gestionar la actualizacion y el mantenimiento del marc o juridico
aplicable en materia de bienestar animal del municipio.

Elaborar una propuesta integral para la creaciébn de una Clinica
Veterinaria para la Atencion de Pequefias Especies en el municipio.

Realizar acciones para controlar la poblaciéon canina y fel ina ferales
del municipio de Puebla.

Ejecutar un programa de profilaxis canina en el Municipio de Puebla.

Establecer alianzas con organizaciones de la sociedad civil para el
rescate y refugio de animales de compafia.

Ampliar la atencién veterinaria a bajo costo en los centros de
proteccién animal.

Estrategia 6. Operar procesos administrativos, de control interno,
seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:

Diseflar e implementar acciones con perspecti va de género y
proteccion de derechos humanos (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).
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Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco ju ridico aplicable.

Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de
solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
PROGRAMA 7. ESPACIOS Y SERVICIOS PUBLICOS DIGNOS
DEPENDENCIA: SECR ETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DIAGNOSTICO

Los servicios publicos son elementos importantes en el desarrollo
de las ciudades y los municipios son los encargados de brindar y
dotar estos servicios publicos a la poblacion. De manera particular,

el municipio de Puebla presenta un déficit en el servicio de
alumbrado publico, ya que, de acuerdo con datos del Inventario
Nacional de Viviendas (INEGI, 2020), 44% de los frentes de
manzana del municipio no cuentan con el servicio, y esta
problematica se acentta princip  almente en las colonias y las juntas
auxiliares periféricas. Por ejemplo, en Santo Tomas Chautla, el
64.6% de los frentes de manzana carecen de alumbrado publico; en

la junta auxiliar de San Miguel Canoa, el porcentaje alcanza los
58.8%, mientras que en Sa n Sebastian de Aparicio, Santa Maria
Xonacatepec, San Pedro Zacachimalpa, San  Francisco
Totimehuacan, San Andrés Azumiatla, San Jer6nimo Caleras y La
Resurreccion, por lo menos el 50% de los frentes de manzana no
cuentan con este servicio.

Por su parte, ha sta junio de 2022 en el municipio se cuantificaron
119 mil 808 luminarias en operacion (Secretaria de Servicios Publicos
del H. Ayuntamiento de Puebla, 2022) con los mayores déficit en las
juntas auxiliares de La Resurreccion y San Miguel Canoa, con 44.2 y
45 luminarias por cada mil habitantes, respectivamente; mientras que
en el Centro Histérico se presenta una disponibilidad de 328.1
luminarias por cada mil habitantes.

En el mismo sentido, los espacios publicos y las areas verdes forman
parte de la estruc tura urbana y son espacios que brindan multiples
beneficios a las ciudades, ya que, vistos desde una dimension social,
los espacios publicos fungen como lugares de cohesién social. Como
parte de los esfuerzos municipales, en el afo 2021, el H.
Ayuntamiento  publicé el Programa de Espacio Publico (PEP), cuyo
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objetivo es gestionar de manera integral el espacio publico, para

garantizar el derecho al acceso de la poblacion a su uso, disfrute y

apropiacion. Sin embargo, en el municipio, la conformacion de

espacios publicos se ha dado de manera dispersa, aislada e
insuficiente, lo que ha ocasionado zonas con altos niveles de déficit

(IMPLAN, 2021). De acuerdo con el Inventario de Espacio Publico
Recreativo, el municipio cuenta con 362 espacios publicos, de los

cual es 74% son administrados por el Ayuntamiento; ademas, el 40%

de estos corresponde a parques y el 35% son jardines.

Gréfica 7. Porcentaje de frentes de manzana sin alumbrado publico
por zona, 2020.
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Fuente. Elaboracion propia con informacion de INEGI, 2020
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La dotacion en el municipio es de 2.63 m2 de espacio publico por
habitante es una cifra muy por debajo de la recomendada
internacionalmente, que sefala 15 m2 de espacio publico por
habitante. Esto evidencia un alto déficit en el municipio. Ademas,
cabe sefalar que las principales acciones de mantenimiento a estos
espacios publicos estan enfocadas en barrido, deshierbe de las areas
verdes, poda y derribo de arboles, asi como recoleccion de basura, sin
contar con una atencion integral de estos espacios.

De acuerdo con la Encuesta de opinién en relacibn con el uso,
disfrute y aprovechamiento de los espacios publicos (IMPLAN, 2018),

el 16.75% de las personas usuarias de espacios publicos expresaron

gue su principal insatisfaccion es que estos se encuentran suc ios y
descuidados. Por su parte, el 16.09% los considera inseguros, y el
12.87% afirma la ausencia de alumbrado publico. Por ello, es
necesario reforzar esfuerzos para su tratamiento integral, asi como
fomentar la participacion social, a fin de involucrar a la poblacion en
la apropiaciéon y el cuidado de estos espacios.

Por su parte, el pantedn municipal cuenta con 37 mil 617 fosas, es
decir, una ocupacion al 99% de su capacidad. Esta situacién ha
llevado al Ayuntamiento a realizar acciones de rescate de fos as; sin

embargo, no han sido suficientes, ya que la demanda del servicio es
mayor. Adicionalmente, es necesario reforzar acciones de
coordinaciéon, a fin de lograr un mantenimiento integral de los
panteones de las juntas auxiliares.

Mapa 9. Espacios public os recreativos .
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ARBOL DE PROBLEMAS
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PLAN DE A CCION

OBJETIVO: Ampliar la dotacion y la cobertura de los servicios
publicos en el municipio mediante su gestion eficiente, el
mejoramiento de la calidad urbana y ambiental de los espacios

publicos recreativos, asi como la atencién oportuna de las demandas

ciudadanas en la materia para satisfacer las necesidades bésicas de
la poblacion y mejorar su calidad de vida.

META: Instalar 3 mil nuevos puntos de luz en el municipio.
INDICADOR: Porcentaje de luminarias instaladas en el municipio.
CLAVE DE INDICADOR: PMD-07

Estrategia 1. Ampliar la cobertura y la operacion del alumbrado publico
municipal y de panteones municipales.

Lineas de accion:

Promover el uso de ecotecnologias en el mantenimiento e instalaciéon
del alumbrado publico (ODS 7.2).

Ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia energética del servicio de
alumbrado publico priorizando las zonas con mayor rezago social y
alto indice delictivo (compromiso) (ODS 7.1).

Realizar el mantenimiento de Iluminarias del parque Iluminico e
instalar nuevos puntos de luz, priorizando las zonas con mayor rezago
social y alto indice delictivo (compromiso).

Sustituir las luminarias obsoletas en el parque luminico por lamparas
con tecnologia LED (compromiso).

Disefiar e implementar estrategias en coordinaciéon intersecretarial
para lograr la mejora continua en la prestacion del servicio de
alumbrado publico.

Fortalecer la vinculacién interinstitucional que contribuya a la mejora
continua en la administracion, gestion y fortalecimiento de la
infraestructura del pante6n municipal y de los panteones de las
Juntas Auxiliares.

Estrategia 2. Mejorar la calidad urbana y ambiental de espacios
publicos y areas verdes.

Lineas de accion:

Trabajar en coordinacién con la Secretaria de Medio Ambiente en el
disefio e implementacion de buenas pract icas y protocolos que
mejoren las condiciones fitosanitarias de las areas verdes vy
permeables del municipio.
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Llevar a cabo el mantenimiento integral y continuo de los espacios
publicos, &reas verdes y permeables en parques, jardines, camellones
y glorietas del municipio (compromiso).

Ejecutar acciones de mejora en los espacios publicos recreativos bajo
el principio de espacio publico de calidad y con perspectiva de género
(compromiso).

Actualizar el mobiliario urbano de los espacios publicos de la Ciudad
a fin de contribuir con una imagen urbana ordenada y congruente
segun su entorno e historia (compromiso).

Modernizar las fuentes, garantizando su mantenimiento integral
mediante la actualizacion de los sistemas hidraulicos, mecanicos,
electrénicos, eléctrico sy su iluminacion (compromiso).

Diseflar e implementar un programa de mantenimiento continuo de
guarniciones y banquetas, mediante deshierbe, chapeo, limpieza y
pintura.

Estrategia 3. Atender las solicitudes ciudadanas en materia de
servicios publicos de forma oportuna.

Lineas de accion:

Desarrollar e implementar herramientas digitales que garanticen al
ciudadano una interaccion efectiva con las personas funcionarias
publicas que prestan los servicios.

Diseflar y poner en marcha un sistema integral que faci lite a la
ciudadania realizar reportes de necesidades en materia de servicios
publicos.

Evaluar la calidad de los servicios publicos otorgados para su mejora
continua y ampliacion de la cobertura.

Estrategia 4. Operar procesos administrativos, de control i nterno,
seguimiento técnico, atencién de asuntos juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:

Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos humanos. (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH ).

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.
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Disefiar e implementar un tablero de control integral que fortalezca la
toma de deci siones, con base a métricas fidedignas y en tiempo real.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 8. CENTRO HISTORICO; PATRIMONIO PRESENTE Y
FUTURO

DEPENDENCIA: GERENCIA DEL CENTRO HISTORICO Y
PATRIMONIO CULTURAL

DIAGNOSTICO

El Centro Histérico de la ciudad de Puebla cuenta con una rica
historia, asi como distintos reconocimientos a nivel nacional e
internacional. En 1977, se emitié un Decreto Presidencial que declaro

una de sus zonas como Monumentos Histéricos, la cual abarca 6.9 9
km2 en 391 manzanas. Esto sent0 las bases para la planificacion y la
gestion urbana enfocada en el reordenamiento del uso y proteccion

del patrimonio edificado en la zona.

Diez afios después, en 1987, el Centro Historico de Puebla fue inscrito

en la lista de Patrimonio Mundial de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en
donde se destacé su valor excepcional universal. La UNESCO resalto

la conservacion de grandes edificios religiosos, palacios y casonas que
datan de los siglos XVIy XVII. La inscripcion se basé en los criterios Il

y IV de las Directrices Practicas para la aplicacion de la Convencién

del Patrimonio Mundial. Estos criterios enfatizan la importancia de

esta zona como testimonio de intercambi o de valores humanos y como
ejemplo representativo de la arquitectura y la planificacién urbana
caracteristica de la época.

Actualmente, el Centro Histérico de Puebla es la principal centralidad
urbana de la zona metropolitana, donde se concentran activida des
politicas, econémicas y culturales. Ademas, alberga distintas sedes de

los 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, y cuenta con una

gran oferta de servicios de educacion, salud y cultura. De acuerdo con

datos del INEGI y otras fuentes, el Cen tro Histérico concentra lo
siguiente:

10.7% de las unidades econdmicas del municipio
26.17% de los equipamientos educativos de nivel basico
53.76% de los equipamientos culturales del municipio
33.7% de los hoteles

196



Es destino del 81% de las rutas de transpo rte de la zona
metropolitana

El Centro Histérico de Puebla, debido a que es la centralidad principal

de la zona metropolitana, atraviesa un proceso de transformacion
marcado por la pérdida de su vocacion habitacional, la falta de
mantenimiento de su patrim  onio edificado y el avance de dindmicas
econdmicas de consumo turistico y comercio.

Mapa 10. Patrimonio cultural.
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Fuente. Elaboracién propia con informacién del Anteproyecto de Programa Municipal de Desarrollo Urbano
de Puebla (IMPLAN, 2023).
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El patrimo nio cultural ubicado en los barrios del Centro Historico
enfrenta diversos retos relacionados con su conservacion,
ordenamiento urbano y la difusion de su valor excepcional e
intrinseco a lo largo del tiempo. En este sentido, este patrimonio
evidencia una situacion compleja que requiere estrategias urgentes
para su planeacion, conservacion y promocién. Barrios como Analco,
La Luz, San Antonio, San Miguel y Santa Anita muestran un marcado
proceso de transformacion que ha impactado negativamente tanto su
dind mica urbana como la conservacion de sus inmuebles. En estas
zonas predominan edificaciones contemporaneas e inmuebles
histéricos muy modificados, con altos porcentajes de deterioro. Por
ejemplo, en La Luz, 30% del espacio se encuentra en condiciones
deteri oradas o en ruinas, mientras que en San Antonio, 36.3% de su
territorio destaca por su vulnerabilidad. Ademas, en la mayoria de los
barrios, la proporcion de inmuebles contemporaneos alcanza hasta el
68%, pero las categorias historicas y artisticas son esc asas.

Barrios como El Alto, EI Carmen y Santiago destacan por una mayor
densidad de inmuebles histéricos y artisticos de los siglos XVI al XIX,
mientras que La Acocota y El Refugio presentan un predominio de
edificaciones modernas y una menor riqueza patri monial. En
términos de estado de conservacion, los inmuebles en buen estado
son minoritarios y predominan condiciones regulares y deterioradas.
Esto es particularmente critico en San Miguel y Xanenetla, donde més

del 35% de los inmuebles estan en estado re  gular, y en San Antonio y
La Luz, con mas del 25% en estado muy deteriorado o en ruinas. Esto
subraya la necesidad urgente de restauracién y mantenimiento de
estos inmuebles.

En cuanto al patrimonio intangible, algunos barrios como ElI Carmen

y El Refugio m antienen festividades y tradiciones que refuerzan su
identidad cultural. Por otro lado, barrios como La Acocota carecen de

un arraigo claro a tradiciones vinculadas al patrimonio, lo que limita

su cohesion social y su potencial de apropiacién y conservacio n. Esto
también se convierte en desinterés turistico.

Ademas, la marginacion social y las condiciones socioecondémicas
precarias agravan los desafios en barrios como El Refugio, San
Antonio y San Pablo de los Frailes, donde los indices de pobreza,
vivienda precaria y poblacién indigena son altos. Estos factores
dificultan la integracion del patrimonio cultural en estrategias de
desarrollo social.

Con esto, se evidencia la necesidad de implementar un enfoque
integral que contemple una planeacion o actualizaci on del Programa
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Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Historico, vigente desde el
2016. Asimismo, son necesarias acciones especificas para cada
barrio, que incluyan la restauracion de inmuebles prioritarios, la
promocién del valor patrimonial mediante ca mpafas educativas y
culturales, y la articulacion de esfuerzos institucionales con
organismos especializados como el Instituto Nacional de Antropologia

e Historia (INAH), ademas de la transferencia e intercambio de
conocimiento con ciudades patrimonio de M éxico y el mundo que
hayan implementado practicas exitosas para el rescate del patrimonio
edificado e intangible. De igual manera, es fundamental vincular
estas estrategias con programas sociales y econdémicos que mejoren
las condiciones de vida de la ciuda dania, promoviendo una
integracion sostenible.

ARBOL DE PROBLEMAS
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ARBOL DE OBJETIVOS
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Preservar el patrimonio material, cultural e histérico del
municipio a través de la operacion de planes y programas y la
promocion del patrimonio municipal integrando la participacion de la
ciudadania, para que Puebla siga siendo un referente de patrimonio
mundial.

META: Aumentar en 10% el nUmero de atenciones y procedimientos a

los inmu ebles dentro del Centro Histérico de Puebla en materia de
imagen urbana respecto a lo reportado por la administracion 2021 -
2024.

INDICADOR: Variacién porcentual de atencién y procedimientos a los
inmuebles dentro del Centro Histérico en materia de imagen u rbana.

CLAVE DEL INDICADOR: PMD-08

Estrategia 1. Conservar y proteger el patrimonio cultural material del
municipio.
Lineas de accion:

Proteger y conservar el Centro Histérico, las Areas Patrimoniales,
Zonas Arqueoldgicas, Monumentos, hitos e inmuebles con valor
cultural, en el territorio municipal para transmitir su rigqueza,
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autenticidad y diversidad con una vision a largo plazo a través de
acciones y proyectos (ODS 11.4).

Mantener las declaratorias, nombramientos y decretos a través de
acciones de gestion , reconocimientos, vinculacion y proteccion del
Patrimonio material e intangible de Puebla en coordinacion con
instancias, locales, federales e internacionales.

Reconocer y gestionar el reconocimiento del valor cultural de los
inmuebles, areas, zonas, cal les o hitos con relevancia -cultural
tangible y/o Intangible, en el cual se podran coordinar con otras
instancias municipales, estatales, nacionales o internacionales.

Coadyuvar con las instancias correspondientes para que, a través del
capital histérico, artistico, cultural y creativo del Centro Historico y
Areas Patrimoniales de Puebla, se implementen acciones detonantes
en materia de desarrollo econdmico Y turistico.

Desarrollar proyectos de revitalizacion, restauracion, conservacion y

mejoramiento de lo s inmuebles, el paisaje urbano historico del Centro
Historico, Areas Patrimoniales, Juntas Auxiliares, Hitos, bienes

muebles y Monumentos, en concordancia del derecho a la ciudad, de

movilidad, accesibilidad y demas aplicables que promuevan la
inversion y la habitabilidad.

Regular y supervisar en coordinacion con las instancias
correspondientes la planeacion y la ejecucién de las obras que se
realicen en el Centro Historico, Areas Patrimoniales, Inmuebles e
inmuebles con valor cultural y Monumentos, confor me a los
reglamentos, programas, planes y normativas municipales
correspondientes.

Estrategia 2. Implementar y dar seguimiento a los instrumentos de
planeacién y gestién del Centro Historico.

Lineas de accion:

Dar seguimiento a las estrategias del Plan de Manejo del Centro
Histérico del Municipio de Puebla.

Dar cumplimiento al Programa Parcial de Desarrollo Urbano del
Centro Historico del Municipio de Puebla y coadyuvar con las
instancias correspondientes en su actualizacion.

Desarrollar y/o proponer a las instancias correspondientes los planes,
programas, proyectos, investigaciones, diagndésticos, estudios y/o
acciones que contribuyan a la apreciacion del patrimonio cultural del
municipio de Puebla (ODS 11.4).
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Gestionar y/o generar diagndsticos para la ate ncion y mejora de la

infraestructura, servicios publicos y el paisaje urbano histérico en el
Centro Histérico, Areas Patrimoniales y Monumentos en beneficio de
sus habitantes.

Dar seguimiento a la actualizacion del "Inventario Municipal de

Patrimonio Cult ural® de los bienes tangibles existentes dentro del
municipio de Puebla, democratizando la informacion para la

poblacién en general.

Desarrollar bases cartograficas e informacion sobre el Centro
Historico y é&reas de valor cultural para favorecer el regist ro,
difusién e investigacion.

Coadyuvar con las instancias encargadas de la Gestion Integral de
Riesgos en Materia de Proteccion Civil, para generar lineamientos,
inspecciones y monitoreo de las zonas de riesgo dentro del Centro
Historico de Puebla (OD S 11.b).

Proponer mejoras y modificaciones a la normativa y emitir
lineamientos para el uso y disfrute del espacio publico y conservacion
del paisaje urbano histérico del Centro Histérico, Areas Patrimoniales
e inmuebles con valor cultural (ODS 11.7).

Estr ategia 3. Promover el conocimiento del patrimonio cultural
municipal para su conservacion.

Lineas de accion:

Brindar asesoria y capacitacion en técnicas de intervencion vy
regulacion de patrimonio arquitectonico para propietarios y/o

particulares con criter ios de sustentabilidad, habitabilidad vy
conservacion.

Promover acciones en materia de educacién patrimonial vy
promocion del patrimonio cultural tangible e intangible.

Fomentar la cooperacién y el intercambio de practicas de promocién y
conservacion del Pat rimonio Cultural con organismos e instancias
estatales, nacionales e internacionales (ODS 11.4).

Impulsar el conocimiento a través de acciones de salvaguarda del
patrimonio a través de estudios de Investigacion cientifica y/o
publicaciones apoyadas del sec tor educativo y organismos nacionales
e internacionales.

Difundir y promover el patrimonio cultural como factor estratégico
para el desarrollo sostenible, a través de estrategias educativas y
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culturales del patrimonio material e intangible en coordinacion con
instancias local, estatal o nacional segun sea el caso (ODS 11.4).

Implementar estrategias de difusion del patrimonio cultural en el
Municipio de Puebla a través de la generaciéon de contenidos para
medios digitales e impresos, asi como el desarrollo de actividades que
fomenten la vinculacion con instituciones y la integracion de la
ciudadania en general.

Incentivar la participacion ciudadana a los procesos de conservacion y
proteccion del patrimonio cultural para propiciar la identidad,
conocimiento, r evalorizacion y promocion del mismo.

Promover, coordinar, fortalecer y/o implementar incentivos y/o
mecanismos municipales, intergubernamentales y/o publicos
privados, para la re densificacion del centro histérico promoviendo la
ocupaciéon de la vivienda p ermanente, asi como la mejora de
inmuebles con valor cultural en el resto del territorio municipal.

Estrategia 4. Operar procesos administrativos, de control interno,
seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:

Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos humanos (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.

Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de
solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
PROGRAMA 9. PUEBLA LIMPIA'Y RESPONSABLE
DEPENDENCIA: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA
DIAGNOSTICO

El tratamiento adecuado de los residuos sélidos urbanos en las
ciudades es un tema primordial de salud publica y de impacto
ambiental, por lo que es necesario | mplementar acciones
encaminadas a una gestion integral de los residuos sélidos urbanos

gue promueva su reduccion, disposicién final, reciclaje y reutilizacion.
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En los ultimos afos, la generacion de residuos sélidos en el municipio
ha incrementado, incluso a un ritmo superior al del crecimiento
poblacional. Segun informacion del INEGI (2012 y 2013), en el afio
2011 se recolectaron diariamente 983 toneladas de residuos solidos
urbanos, pero para el afio 2012 aumentaron a mil 329 toneladas, y en
2020 se recolect aron mil 700 toneladas (OOSL, 2021), lo significé una
tasa de crecimiento media anual de 6.2% en la Ultima década, y en la
misma década, el ritmo de crecimiento poblacional fue de tan solo el
1.05%. Segun datos del INEGI (2019), mas de la mitad de la basur
que se genera en todo el pais se recolecta en siete entidades
federativas, entre las que se encuentra el estado de Puebla con el
3.7%.

Grafica 8. Volumen de recoleccion de residuos sélidos urbanos en el
Municipio de Puebla, 2011 -2020, toneladas diarias
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Fuente. Elaboracién propia con informacion de INEGI (2012), INEGI
(2013) y el OOSL (2021).

En el municipio, de acuerdo con el Organismo Operador del Servicio
de Limpia (2021), de los residuos soélidos generados en las viviendas,
el 40% son materia organic a, el 15% corresponde a plasticos y el 13%
es papel y cartén, mientras que, de los residuos solidos provenientes
de la industria y el comercio, el 28% es papel y cartdon, el 26%
corresponde a plasticos y el 25% es materia organica.

Grafica 9. Composicion de  residuos solidos urbanos generados en
viviendas en el Municipio de Puebla, 2019.
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Es importante sefialar que el servicio de recoleccion, traslado y
aprovechamiento de los residuos solidos urbanos en el municipio se
encuentra concesionado. De este modo, se cuenta con un sitio de
disposicion final de residuos, el Relleno Sanitario Chiltepeque, al que

en el aflo 2021 ingres6 un total de 501 mil 864.71 toneladas de
residuos sélidos urbanos (Organismo O  perador del Servicio de Limpia,
2021).

No obstante, derivado del cierre del relleno sanitario intermunicipal de

San Pedro Cholula, que daba servicio a los municipios de San Andrés
Cholula, San Pedro Cholula, Cuautlancingo, Amozoc, Huejotzingo,
Coronango, O coyucan, San Salvador El Verde y Juan C. Bonilla, siete
municipios firmaron un convenio con el municipio de Puebla para que

el relleno sanitario Chiltepeque reciba los desechos sdlidos generados.

Sin embargo, este relleno sanitario solo cuenta con una vida atil de
siete afos, la cual se ha visto reducida por este aumento de residuos
sélidos urbanos, por lo que es necesario considerar su ampliacion
(OOSL, 2021).

En este sentido, es conviene sefialar que, como parte de los esfuerzos
para disminuir el impacto d e los residuos sélidos generados, asi como
para minimizar su ingreso al relleno sanitario, el municipio de Puebla
instal6 una Planta de Aprovechamiento de Residuos Inorganicos
FIRSU (Fraccion Inorganica del Residuo Sodlido Urbano). Esta planta
tiene una cap acidad de tratamiento de hasta 750 toneladas diarias,
para que los residuos sean utilizados como combustible alterno.
Ademas, se cuenta con una planta de compostaje municipal (Tercer
Informe de Gobierno H. Ayuntamiento de Puebla, 2024).

En relacion con el barrido manual, esta tarea esta a cargo del
Ayuntamiento y contribuye a evitar la obstruccién de coladeras y
drenajes que en temporada de lluvia suele provocar inundaciones.
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Ademas, esta actividad colabora con la imagen urbana de la ciudad.

Tan solo en la Administracion anterior se limpiaron 524 mil 897
kilbmetros con barrido manual, por lo que contar con el personal y
equipo optimo es primordial para mantener esta labor.

Ademas, el municipio de Puebla cuenta con un Comité de Lluvias que
determina las accio nes que se llevaran a cabo a fin de prevenir
inundaciones en el territorio. De este modo, en coordinacion con las
diferentes areas del Ayuntamiento, se llevan a cabo jornadas de
limpieza principalmente en barrancas y vasos reguladores.

ARBOL DE PROBLEMAS

9. Puebla Limpia y Responsable
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ARBOL DE OBJETIVOS
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Promover la gestién sostenible de los residuos sélidos
urbanos del municipio por medio del incremento de la eficiencia en la
recoleccion, aprovechamient o, tratamiento y disposicion final, asi
como la participacion ciudadana en el manejo integral de los residuos
sélidos urbanos, a fin de reducir los impactos ambientales del proceso
de urbanizacion.

META: Alcanzar el 90% de la satisfaccién ciudadana en mate ria de
recoleccion de residuos sélidos y acciones de educacion en materia
ambiental.

INDICADOR: Satisfaccion ciudadana en materia de recoleccion de
residuos sdlidos y acciones de educacién ambiental.

CLAVE DEL INDICADOR: PMD-09

Estrategia 1. Fortalecer los  servicios de barrido, recoleccién, traslados
y confinamientos de residuos sélidos urbanos.

Lineas de accion:

Mejorar la eficiencia de la recoleccion y traslado de los residuos
sélidos urbanos del municipio (ODS 11.6).

Impulsar una estrategia de recolecci6  n diferenciada de RSU en puntos
estratégicos del municipio.

Conformar y operar un programa municipal de gestién integral de
Residuos Sdlidos Urbanos (ODS 11.6) (ODS 12.4) (ODS 12.5).

Ampliar la cobertura de los servicios de limpia manuales y
mecanicas en e spacios y vias publicas del municipio.

Mejorar la eficiencia de la rutas, horarios y frecuencia del servicio de
barrido manual y mecanico.

Implementar un programa de supervision del servicio de limpia de
espacios y vias publicas del municipio.

Imp lementar estrategias de limpieza y saneamiento en sitios
contaminados por la disposicion inadecuada de residuos sdlidos
urbanos.

Mantener actualizado el padron de grandes generadores de residuos
sélidos urbanos (RSU).

Fortalecer las herramientas de atenci6 n y seguimiento a reportes de
los servicios prestados por el Organismo Operador.
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Supervisar que el relleno sanitario y centros de valorizacion de
residuos cumplan con las legislaciones y manuales aplicables.

Fortalecer el programa de supervision del servic io de limpia prestado
por concesionarios.

Mantener actualizado los registros y estadisticas de ingreso de
residuos al relleno sanitario.

Proponer un proyecto de mejora del relleno sanitario para mejorar su
eficiente operativa y la reduccion de su impacto a mbiental (ODS 11.6).

Impulsar un programa de regularizacion de pagos de la recoleccién de
residuos sélidos urbanos a comercios.

Implementar una estrategia de supervision de la planta FIRSU y de
separacion para compostaje.

Promover un programa de capacitaci 6n de personal que presta el
servicio publico de limpia y la gestién integral de los RSU.

Proponer un programa de separacion y aprovechamiento de residuos
solidos reciclables y valorizables (ODS 12.5).

Realizar andlisis de volumenes de generacion y composi cion de
residuos soélidos urbanos en el municipio para identificar
oportunidades de mejora en las estrategias ambientales.

Estrategia 2. Promover, entre la ciudadania, la cultura ambiental para
la gestion sustentable de residuos solidos urbanos.

Lineas de a ccion:

Proponer una estrategia integral para disminuir la generacién de
residuos sélidos urbanos en el municipio (ODS 12.5).

Impulsar proyectos para el compostaje de residuos solidos organicos
en el municipio.

Impulsar mecanismos de participacion ciudadana para la limpieza
de espacios y vias publicas en el municipio.

Fortalecer el programa de recolectores voluntarios del municipio.

Promover estrategias de difusion y cultura educativa para el manejo
integral de residuos.

Fortalecer los mecanismos de inspecci  6n por violaciones al Capitulo
19 del COREMUN.

Establecer alianzas con dependencias de la administracién publica
Federal, Estatal y Municipal, asi como con organizaciones de la
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sociedad civil y empresas privadas para mejorar la gestion de residuos
(ODS 12. 4).

Estrategia 3. Operar procesos administrativos, de control interno,
seguimiento técnico, atencion de asuntos juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:

Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos h umanos. (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.

Gestionar pagos de | audos o sentencias.

Operar un sistema de gestién, control, seguimiento y evaluacién de
solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
PROGRAMA 10. ECONOMIA Y RESPONSABILIDAD PUBLICA
DEPENDENCIA: INDU STRIAL DE ABASTOS PUEBLA
DIAGNOSTICO

A pesar de que los sectores secundario y terciario predominan en la
economia municipal, el sector primario, que incluye la produccion
pecuaria, asume una funcion importante para un namero
considerable de familias del mu nicipio, tanto para el autoconsumo
como para el complemento del ingreso de las personas. Asi, la
informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI
muestra que el 0.42% de la poblaciéon de 12 afios y mas del municipio

se dedica al sector primario, es decir, alrededor de 31 mil  personas
localizadas en las juntas auxiliares y localidades rurales.

En relacion con el volumen de produccion pecuaria, la informacion

del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesqu era (SIAP) de la
SADER (2024) reporta para el municipio, en el afio 2023, una
produccion de mil 866.6 toneladas de carne en canal de las que el
40.1% fue de porcino, 22.6% de aves, 22.3% de guajolote y 11.8% de
bovino. En cabezas de ganado, la produccion d e carne en canal
alcanzé las 319 mil 729, y aunque el 73.3% fueron aves, hasta 12 mil
653 cabezas correspondieron a ganado bovino, porcino, ovino y
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caprino, los cuales requieren condiciones adecuadas de sacrificio para
garantizar la inocuidad de la carne.

Tabla 37. Produccién, valor de la produccién y animales sacrificados
para la produccién de carne en canal en el Municipio de Puebla,
2023.

Produccion Valor de la Animales
Producto/Especie Produccién (miles sacrificados

(toneladas)

de pesos) (cabezas)

Bovino 219.6 15,307.6 872
Porcino 748.2 44,057.7 8,960
Ovino 30.4 2,417.8 1,472
Caprino 28.7 1,937.7 1,349
Ave 422.7 13,900.9 234,469
Guajolote 417.0 26,285.8 72,607

Fuente. Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) de la SADER (2024).

Al respecto, la informacion del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla reporta que el rastro municipal realiza un promedio de 12 mil
900 sacrificios al mes de porcinos, bovinos, ovicaprinos y equinos de
introductores  municipales y de municipios aledafos, de los cuales el
mayor porcentaje corresponden a porcinos, con un total de, entre
2021 y 2024, 414 800 sacrificios. Este servicio se brinda cumpliendo

los criterios de calidad Tipo Sector Salud (TSS) que garantizan la S
condiciones higiénico -sanitarias de la carne procesada; no obstante, y
aungue se operan procesos de separacion y tratamiento de residuos

de sangre, pezufias, estiércol, grasa y visceras que implican el
composteo, el proceso de sacrificio de animales en el rastro municipal
aun genera impactos ambientales, lo que se focaliza en la generacién

de aguas residuales derivadas del lavado de las areas de produccion

que actualmente no son tratadas de forma apropiada en la planta de
tratamiento, la cual opera de form a inconsistente, sin embargo, con
apoyo de servicios externos de empresas certificadas los restos solidos

son retirados para su tratamiento.
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En lo relacionado con la operacion del rastro municipal, el Programa
Integral de Bienestar Animal (IMPLAN, 2021) se Aala que, a pesar de
contar con infraestructura y equipo para atender la demanda de
sacrificios, este equipamiento urbano presenta un déficit de personal

en su area operativa, ya que, debido al cambio de certificacion Tipo
Inspeccion Federal (TIF) a Tipo S ecretaria de Salud (TSS) implementado
a finales del afio 2020, que implicé la posibilidad de recepcion de
animales para el sacrificio sin fines de exportacion, pero manteniendo
estandares de inocuidad, la demanda del servicio incremento, lo que
generd carga s de trabajo excesivas para el personal y puso en riesgo la
calidad del servicio. Por esto, es necesario implementar estrategias de
consolidacion y mejoramiento operativo

Respecto a la verificacién de la inocuidad de los productos cérnicos
para el consumo de la poblacion puestos a disposicion en expendios
del municipio, la informacién del H. Ayuntamiento (2024) reporta un
incremento de esta actividad, al pasar de 37 mil 083 verificaciones en
2022 a 56 mil 637 verificaciones en 2024, con corte al mes de
septiembre. Esto implico la vigilancia, principalmente, en mercados
municipales, tiendas de autoservicios, minisuper y carnicerias. Sin
embargo, es indispensable ampliar la cobertura y la eficacia de esta
supervision, a fin de garantizar la calidad y la inocu idad de la carne
consumida por la poblacién municipal.

Tabla 38. Numero de verificaciones a expendios de carne
implementadas por personal de Industrial de Abastos Puebla en el
municipio, 2022 -2024.

Afio Verificaciones
2022 37,083
2023 51,347
2024 56,637

Fuente. H. Ayuntamiento de Puebla, 2024.
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ARBOL DE PROBLEMAS
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calidad ambiental del municipio

(%) eteri I P 5 i
o] :;ti:%?gs :::l:w‘?uné?ilnm;:s‘[gl Reduecién del numero de Pérdida de confianza de p:r(;ri;iTE?!?}i nesg ::m
- - i i usuarios del rastro
3] aguay el manejo inadecuado usuc::gz?:_ﬁﬁ?zﬁw ¢l municipal el consumo de carne no
u de residuos solidos. pat P verificada.
w
Riesgo sanitario e impacte ambiental para la
PROBLEMA CENTRAL poblaci icipal por el f iento de
prodt en el rastre icipal

[}
ﬁ — . ot Procesos operativos ineficientes Bajo fomento d la
35 “:‘: ";”;IY E‘:I"” oglas no en el sacrificio de animales y inocuidad de los
=4 sterhilellEnampm el nto de productos productos edmicos en el
Q del rastro municipal ornicos

Operacion deficients Criterios laxos para el
de la planta de manejo de residuos
tratarmiento de aguas solidos generados por el
residuales sacrificio de animales

Aplicacion de modelos Bajas capacidades Desregulacion de los Difusion limitada de
operativos y de gestién técnicas del personal expendios de carnes riegos por consumo de
desactualizados operativo del municipio carne ne verificada.

Fuente. Elaboracién propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

10. Economia y Responsabilidad

Pablica Bajos riesgos ala salud de la poblacion
y la calidad ambiental del municipio

Mej ito ambiental - 5
ejoramienta ambiental por Reduccion de riesgos

n baja emisién de mento de usudrios Incremento de la T llEs MR T (w7
w contaminantes al agua y el jos por el rastro confianza de los usuarios Z, CEELT 52. cumeEvJ
F4 manejo adecuado de municipal. del rastro municipal s
b residuos sélidos. .
y bajoi parala
il n i
OBJETIVO CENTRAL P pal por el p de
3 :
P F
o . . Procesos operatives eficientes Elevade fomentoa la
a F:GC:‘C;I‘S ¥ ‘elﬁnﬂlﬂﬂ‘ﬂﬁ. en el sacrificio de animales y inocuidad de los
E Susf s;l ?u;rir:n?]r?igiegc‘on procesal mie.ntu. de productos productos carmnicos en el
P cdrnicos municipio

Operacion eficiente Criterios estrictos para el
la planta de manejo de residuos
tratamiento de aguas solidos generados por el
residuales sacrificio de animales

Aplicacion de modelos Elevadas capacidades Regulacion de los Difusion del fego
operativos y de gestién téenicas del personal expendios de cames inherente al consumo
actualizados operativo del municipio de carne no verificada.

Fuente. Elaboracion propia.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Procesar productos carnicos con un bajo impacto
ambiental, eficiencia operativa e inoc uidad, a través de la
implementacion de un modelo de mejora continua, practicas
sostenibles y el fomento al manejo adecuado de los productos
carnicos en expendios y/o establecimientos de productos carnicos, a

fin de contribuir en el cuidado de la salud de la poblacion y la calidad
ambiental del municipio.

META: Incrementar en 3% anual la cantidad de sacrificios de
animales garantizando el cumplimiento del modelo Rastro TSS (Tipo
Sector Salud).

INDICADOR: Porcentaje de animales sacrificados que cumplen el
modelo Rastro TSS (Tipo Sector Salud).

CLAVE DEL INDICADOR : PMD-10

Estrategia 1. Mejorar la eficiencia operativa y la calidad ambiental del
rastro municipal.

Lineas de accion:

Establecer un modelo de mejora y eficiencia operativa del rastro
municipal.

Implem entar estrategias para reducir los impactos ambientales
generados por la operacion de rastro municipal (ODS 11.6).

Gestionar un programa de capacitacion para el personal de la
dependencia que permita mejorar los procesos operativos y
administrativos.

Estra tegia 2. Fomentar la inocuidad de la carne consumida en el
municipio.
Lineas de accion:

Fortalecer las acciones de inspeccion en los expendios Yy/o
establecimientos de carne a fin de garantizar la inocuidad de los
productos comercializados.

Promover la vinc ulacién con asociaciones de profesionales y expertos
para la inclusibn de buenas practicas en la operacion del rastro
municipal.

Desarrollar estrategias de difusion hacia la poblacién sobre los riesgos
del consumo de carne procedente de rastros clandestino S.

Implementar estrategias para la ampliacion de la cobertura de los
servicios del rastro municipal.

213



Orden Juridico Poblano

Estrategia 3. Operar procesos administrativos, de control interno,
seguimiento técnico, atencién de asunto juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:

Disefiar e implementar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos humanos (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios juridico s orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.

Operar un sistema de gestidn, control, seguimiento y evaluacién de
solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.

EJE 4. Bl ENESTAR PARA TODOS

OBJETIVO: Mejorar los niveles de bienestar social de la poblacion
del municipio a través de la implementacion de politicas sociales
dirigidas a la poblacién vulnerable, la promocién de la igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres, la a tencion de la juventud, el
impulso a la cultura, y el fomento a la practica del deporte.

PROGRAMA 11. BIENESTAR SOCIAL Y PARTICIPACION
COMUNITARIA

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE BIENESTAR Y PARTICIPACION
CIUDADANA

DIAGNOSTICO

Una persona se considera en situac  ion de pobreza cuando su ingreso
no es suficiente para adquirir los bienes necesarios de una canasta
alimentaria, asi como los bienes y servicios no alimentarios, como
transporte publico, educacion, salud y servicios basicos para la
vivienda, entre otros. En el municipio de Puebla, 680 mil 945
personas se encontraban en esta situacion en 2020, lo que equivale a
41.4% de la poblacion. Estas cifras posicionan a Puebla como el
cuarto municipio con el mayor nimero de poblaciéon en situacion de
pobreza, solo detr as de Guanajuato, Estado de México y Ciudad de
México (Coneval, 2020).

A pesar de que el municipio de Puebla se encuentra entre los
municipios con menor proporcion de personas en condicion de
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pobreza dentro del estado, ha mostrado un incremento sostenido e

esta situacion durante las tres ultimas mediciones. De igual manera,
destaca que 147 mil 521 personas jovenes se encuentran en situacion

de pobreza. Ademas, la poblacidon en situacion de pobreza presenta,

en promedio, 2.1 carencias, segun datos del CONEVA L. La principal
carencia es el acceso a la seguridad social, que afecta al 52.02% de
esta poblacion, seguida por la carencia de acceso a servicios de salud,
que afecta al 32.02%.

Tabla 39. Evolucion del porcentaje de poblacion en pobreza en el
municipio d e Puebla.

Puebla Afio de Medicion

Afio 2010 2015 2020
Porcentaje 37.2% 40.6% 41.4%
Personas 576, 920 699, 016 680, 945

Fuente: Elaboracién propia con informacion del CONEVAL, 2020.

En términos de ingresos, 871 mil 388 personas en el municipio

perciben i ngresos por debajo de la linea de pobreza; mientras que 281
mil 559 se encuentran por debajo de la linea de pobreza extrema.
Estas cifras reflejan importantes retos para cubrir las necesidades

basicas de estas personas y sus familias.

De acuerdo con CONEVA L, una persona se encuentra en situacion de
pobreza extrema cuando tiene tres o0 mas carencias de seis posibles.
Es decir, las personas en esta situacion disponen de un ingreso tan
bajo que, aun si lo dedicaran por completo a la adquisicion de
alimentos, no podrian adquirir los nutrientes necesarios para tener
una vida sana. En cuanto a la poblacion que vive en situacién de
pobreza extrema, en el municipio de Puebla, la medicion de 2020 fue
de 5.4%, es decir, 89 mil 076 personas.

Gréfica 10. Porcentaje de p  oblacion en condicion de pobreza por tipo en
el Municipio de Puebla, 2010 -2020.
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Fuente. Elaboracién propia con informacién de CONEVAL (2020).

Grafica 11. Porcentaje de poblacién con carencias sociales en el
Municipio de Puebla, 2010 -2020.
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Fuente. Elabo racion propia con informacion de CONEVAL (2020).

Mapa 11. Grado de rezago social
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Fuente. Elaboracién propia con informaciéon del CONEVAL (2020).

Mapa 12. Poblacion de 3 afios y mas que habla una lengua indigena.
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Fuente. Elaboracion propia con informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

El indice de rezago social representa una herramienta para medir las
desigualdades en variables relacionadas con educacién, acceso a
servicios de salud, servicios basicos en la vivienda, calidad y espa cios
de la vivienda, asi como acceso a bienes en el hogar. Asi, segun la
medicién de 2020 realizada por el CONEVAL (2020b), el Municipio de
Puebla registra un nivel muy bajo de rezago social. No obstante, por
localidad censal se cuantifica en el municipio 18 localidades con
rezago social alto y muy alto, las que suman una poblacién de 2 mil

390 personas. Adicionalmente, a nivel de AGEB urbana, se cuantifica

una poblacion de 109 mil 970 personas en rezago social alto y muy
alto. Esta poblacidon se localiza, p rincipalmente, en las localidades
rurales y en las periferias urbanas, por lo que el aproximadamente el
6.6% de la poblacion municipal (112 mil 360 personas) presenta
rezago social.

En lo referente al indice de marginacion, el municipio de Puebla

alcanza | a cifra de 59.5, con lo que se ubica en un grado de
marginacion muy bajo, ocupando la posicién 215 en el contexto

estatal. Los indicadores de este indice que presenta los mayores
porcentajes de poblacién son porcentaje de la poblacion ocupada con

ingresos de hasta dos salarios minimos, con 61.24%; porcentaje de la
poblacién de 15 afios 0 mas sin educacion béasica, con 21.61%, y
porcentaje de viviendas con hacinamiento, con 15.26%
(CONAPO,2020).

Es importante mencionar la existencia en el municipio, para el afn o]
2020, de una poblacion de 49 mil 780 habitantes de 3 afios y mas

gue hablan alguna lengua indigena, localizadas principalmente en las
juntas auxiliares de San Miguel Canoa, La Resurreccién y San Andrés
Azumiatla, la cuales hablan lengua nahuatl. Adicional mente, en la
junta auxiliar de San Pablo Xochimehuacéan, derivado del proceso de
inmigracion de poblacion de otros estados de la republica hacia el
estado de Puebla, se contabiliza un importante numero de personas

de origen mazateco provenientes del estado de Oaxaca. La mayor
parte de esta poblacién indigena registra condiciones de alto rezago
social, marginacion y pobreza

Tabla 40. Porcentaje de poblacion de 3 afios y mas hablante de
alguna lengua por junta auxiliar y zona del municipio, 2020.
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Junta auxili ar o zona

El Aguacate

San Baltazar Tetela

La Libertad

Bosques -Amalucan

Mayorazgo -San Manuel

Hermanos Serdan

Santo Tomas Chautla

San Pedro Zacachimalpa

San Jerénimo Caleras

Angelépolis -Zavaleta

Ignacio Romero Vargas

Centro

La Calera

Santa Maria Guadalupe Tecola

%
Poblacién
hablante
de lengua
indigena
2020

0.24

0.43

0.82

0.83

0.89

0.92

1.01

1.10

1.13

1.20

121

1.22
133

1.50

Junta auxiliar o zona

Chapulco -Xilotzingo
Clavijero

Estacion Nueva -

Tecnoldgico
Centro Historico

Castillotla -
Guadalupe Hidalgo

San Francisco
Totimehuacan

San Sebastian de
Aparicio

Santa Mar fa
Xonacatepec
San Pablo

Xochimehuacan
La Resurreccion

San Andrés
Azumiatla

San Miguel Canoa
Chapulco -Xilotzingo

Clavijero

% Poblacion
hablante de lengua
indigena 2020

1.55

179

2.00

201

2.05

2.76

3.00

4.26

471

8.07

20.47

56.32
155

1.79

Fuente. Elaboracion propia con informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).
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ARBOL DE PROBLEMAS

11. Bienestar Social y Participacion

Comunitaria

Bajos niveles de
desarrollo humano en el
municipio

Incremento de los Bajo impulso al
niveles de desigualdad AEIDEEIEEED desarrollo social
5 social i
social comunitario

EFECTOS

Bajo bienestar social de la poblacion en
PROBLEMA CENTRAL condicion de pobreza y rezago social

Poblacion en marginacion y
pobreza con bajas
capacidades para su
desarrollo

Participacion cludadana
reducida para el desarrollo
social

Desatencion
gubernamental de la
poblacién vulnerable

CAUSAS

Estrategias ineficaces
para el desarrollo de
pusblosy
comunidades
indigenas

Estrategias débiles
enmateria de

Apoyos limitados a
emprendimientos con
enfoque de aconomia

social

Canadles de Espacios reducidos de
‘comunicacién participaciony
inefectivos entre gl T
gobierno y cludadania ciudaddna

Bajo cobertura de los
servicios bésicos de
salud

sequridad
alimentaria

Fuente. Elaboracion propia.

ARBOL DE OBJETIVOS

11. Bienestar Social y Participacion

Comunitaria
Elevados niveles de
desarrollo humano en el
municipio
m . . Elavado impulso al
g Reduccion de los niveles Reduccién del rezago “desarroll soclal
[l de desigualdad social social comunitatio

OBJETIVO CENTRAL Hevado bienestar social de la poblacion que
reduce la pobreza y el rezago social

Poblacion en marginacion y e
pobreza con elevadas Participacién ciudadana
capacidades para su amplia para el desarrollo social
desarrollo

MEDIOS

Atencién gubernamental
de la poblacion
vulnerable

Estrategias
fortalecidas en Elevada cobertura de

n Estrategias eficaces 5
Apoyos amplios a para Elgdesurmllo & Canales de Espacios abundantes

] i imacid i de
materia de los servicios basicos Al pueblos y comunicacion efectivos Pa

sequridad enfoque de economia . entre goblerno organizacién
gl de salud soaldl comunidades 9 4 ciudadana

alimentaria indigends ciudadania

Fuente. Elaboracion propia.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Incrementar el bienestar social de la poblacion mediante
la implementacion de politicas sociales y el fomento de la
participacion ciudadana contribuyendo a incrementar su calidad de
vida.

META: Atender durante los 3 afios de gobierno al 30% de las personas
gue se encuentran en situacion de pobreza con al menos una accion
de bienestar y participacién ciudadana.

INDICADOR: Porcentaje de personas en situacion de pobreza
(680,945) que se benefician de al menos una accion de bienestar y
partici pacion ciudadana.

CLAVE DEL INDICADOR: PMD-11

Estrategia 1. Otorgar apoyos y asistencia social a la poblacion en
condicion de vulnerabilidad socioecondmica del municipio.

Lineas de accion:

Implementar estrategias enfocadas en el bienestar y la reduccion de la
pobreza en el municipio para mejorar la calidad de vida de las
personas (ODS 1.1).

Proporcionar asistencia a personas con alto grado de marginacién en
el municipio, mediante la entrega de apoyos econdmicos y en especie.

Atender a personas que experimen tan algin nivel de inseguridad
alimentaria a través de la entrega de apoyos alimentarios
(compromiso) (ODS 2.1).

Ofrecer apoyos econOmicos y en especie a personas en condicion de
pobreza extrema mediante organizaciones de la sociedad civil que
tengan como objetivo mejorar las condiciones de vulnerabilidad.

Implementar estrategias y proyectos de atencion social en unidades
habitacionales, juntas auxiliares, colonias e inspectorias del
municipio con alto grado de marginacion.

Generar e impulsar estrategias pa ra el desarrollo rural y la seguridad
alimentaria en las juntas auxiliares e inspectorias de naturaleza rural
del municipio (ODS 2.1).

Gestionar y promover apoyos para los productores agropecuarios del
municipio (ODS 2.3).

Implementar politicas sociales qu e favorezcan el bienestar de nifias,
nifos y adolescentes del municipio.
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Gestionar la instalacion y operacion de Centros de Cuidado para el
Bienestar en el municipio (compromiso).

Gestionar proyectos y programas sociales, en coordinacién con los
gobiernos f ederal y estatal, asi como con instituciones publicas,
privadas y sociales, enfocados en la reduccién de la pobreza y la
marginacion (ODS 1.a).

Promover el acceso de la juventud a los servicios de salud mediante la
creacion de alianzas con instituciones pu blicas y privadas
(compromiso).

Establecer alianzas con instituciones educativas y organizaciones de
la sociedad civil organizada para el disefio estrategias y politicas
publicas focalizadas a la atencién de la poblacion en condicién de
pobreza y marginacié n del municipio.

Apoyar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a
través de politicas sociales y alianzas estratégicas en el municipio.

Proporcionar apoyo legal para asegurar que las iniciativas de
bienestar social del municipio se ajuste n a las normativas aplicables.

Estrategia 2. Fomentar el desarrollo de capacidades de la poblacion en
condicion de pobreza y marginacion.

Lineas de accion:

Fortalecer la economia familiar mediante politicas sociales que
favorezcan el desarrollo integral de  las familias del municipio.

Promover el uso de ecotecnologias para el uso de energia renovable en
las viviendas de zonas con alta marginacion y pobreza del municipio.

Capacitar a personas para desarrollar habilidades blandas y ludicas,
asi como proyectos de innovacién que identifiquen y den solucion a
problematicas sociales.

Impulsar y fortalecer el emprendimiento mediante politicas de
economia social y solidaria en el municipio.

Implementar estrategias, proyectos y/o programas enfocados al
desarrollo inte gral de las capacidades y el mejoramiento de las
condiciones de vida de los pueblos, comunidades indigenas y
migrantes del municipio, promoviendo la interculturalidad (ODS
10.2).

Estrategia 3. Impulsar la participacion ciudadana para el bienestar y
la reconstruccion del tejido social.

Lineas de accion:
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Fomentar la participacion de los habitantes del municipio en el disefio
e implementacién de politicas publicas, programas y acciones
municipales en materia de bienestar social (ODS 16.7).

Promover la participa cién y apropiacion ciudadana de parques,
jardines, plazas, y espacios deportivos del municipio (ODS 11.3) (ODS
11.7).

Fomentar la revitalizacion del tejido social en juntas auxiliares,
colonias y barrios del municipio.

Formar, fortalecer y dar seguimiento a comités vecinales que
fomenten la participacion ciudadana en acciones de bienestar social
en el municipio.

Generar canales efectivos y accesibles para la comunicacion
participativa y colaborativa de la poblacién, con el fin de atender sus
necesidades y d emandas en el ambito del bienestar social en el
municipio (ODS 16.7).

Estrategia 4. Operar procesos administrativos, de control interno,
seguimiento técnico, atencion de asunto juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:

Disefiar e implemen tar acciones con perspectiva de género y
proteccion de derechos humanos (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la i nterpretacion del
marco juridico aplicable.

Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de
solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a las tareas administrativas y del staff.
PROGRAMA 12. IGUALDAD SUSTANTIVA DE GENER O

DEPENDENCIA: SECRETARIA PARA LA IGUALDAD SUSTANTIVA DE
GENERO

DIAGNOSTICO

La desigualdad entre hombres y mujeres y la violencia contra las
mujeres y las niflas son condiciones que deben combatirse y
erradicarse, ya que representan uno de los atrasos socia les mas
apremiantes en nuestro pais, al tener efectos perniciosos en las
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relaciones sociales, en las dinamicas comunitarias y en las
oportunidades de desarrollo social y economico del pais. En el
municipio de Puebla, la desigualdad de género es una problem atica
que ha sido atendida a través de multiples politicas y estrategias
publicas en administraciones pasadas; no obstante, aun existen
rezagos importantes que requieren esfuerzos particulares,
especialmente en materia de violencia de género, desigualdad e n el
acceso a beneficios sociales y en oportunidades econdmicas para

las mujeres y las nifias.

Los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI (2020)
cuantifican una poblacion municipal de 882 mil 696 mujeres, es
decir, el 52.2% del total municip  al. Esta poblacion ha presentado un
incremento progresivo en su participacion en la actividad econdémica
municipal, 2 aunque todavia existen rezagos con respecto a la
participacion econdmica masculina. Asi, en el afio 2000, la tasa
especifica de participacion  econdmica de las mujeres en el municipio
alcanzé el 35.3%, mientras que la tasa masculina fue de 71.4%. Por

su parte, en el afio 2020, la tasa femenina alcanzé6 el 51.3%, todavia
debajo de la masculina, que se cuantifico en 73.9%.

Tabla 41. Tasa especifica de participacion econémica por sexo en el
Municipio de Puebla, 2020.

Afo 2000 Ao 2020
Sexo Poblacié Poblacion T:rstéiaci ac Poblacié Poblacién T:rstﬁ;i a
n de 12 econdmicam i%n P n de 12 econdémicam gién P
aflos y ente activa econémic aflos 'y ente activa econémi
mas (PEA) mas (PEA)
a ca
Total 986,280 514,783 52.2% L9748 69,431 62.2%
Homb
res 461,611 329,790 71.4% 660,037 487,644 73.9%
Mujer
es 524,669 184,993 35.3% 737,431 381,787 51.8%
Fuente. Elaboracion propia con informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).

2 Es el porcentaje que representa la poblacion econémicamente activa, respecto de la poblaci@sdem&sari
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En materia social, para el afio 2020, el grado promedio de la
escolaridad en mujeres se registr6 en 10.99 afos, mientras que el
grado promedio en hombres alcanzo los 11.36 afios. En contraste, la
poblacion femenina afiliada a ser vicios de salud en el municipio
registro en 2020 el 72.6% del total de este grupo poblacional,
mientras que el porcentaje de hombres con afiliacion a servicios de
salud fue de 69%. Cabe resaltar el incremento de la participacion de
las mujeres como jefas d e hogar en el municipio, ya que, en el afo
2000, el 30.7% de los hogares tenia una jefatura femenina, mientras
que en el aflo 2020, este porcentaje alcanz6 el 35.7, es decir, 170
mil 641 de los hogares del municipio estaban sostenidos por una
mujer.

En lo r elativo a la violencia de género, cabe sefialar la inclusién del
municipio de Puebla en la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres para 50 municipios del Estado de Puebla,
emitida por la Secretaria de Gobernacion el 8 de abril de 20 19, en
donde se definen 45 medidas de prevencién, seguridad y justicia que

los gobiernos de los municipios deben aplicar. Por ello, es
indispensable redoblar los esfuerzos para reducir las causas de la
violencia contra las mujeres y las nifias en el municip io.

Al respecto, los datos de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de

las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021, del INEGI, sefala que

el 70.8% de las mujeres de 15 afios y mas en el estado ha sufrido
algun tipo de violencia en su vida, y en el 43.9% de estos casos, los
actos de violencia fueron realizados por su pareja. Ademas, destaca
que el 53.2% de las mujeres sufrieron violencia psicoldgica; 48.5%,
violencia sexual; 34.3%, violencia fisica, y 28.3%, violencia
econOmica, patrimonial y/o discriminac ion. En relacion con los
ambitos en los que se presenta la violencia contra las mujeres en el
estado, se observa que el 44.9% de las mujeres encuestadas
manifestaron haber sufrido violencia en el ambito comunitario;
31.7%, en el escolar; 26.1%, en el labor  al, y 10.6%, en el familiar.

Tabla 42. Porcentaje de mujeres victimas de violencia por tipo de
agresor y tipo de violencia en el Estado de Puebla, 2021.

Econdmica 0
Agresor Total Psicolégica @ Fisica Sexual patrimonial ylo
discriminacion

Total 70.8 53.2 34.3 48.5 28.3
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Pareja 43.9 38.9 19.6 8.0 21.6

Otros agresores 3  59.2 33.8 23.0 45.9 12.3

Fuente. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.

Tabla 43. Porcentaje de mujeres victimas de violencia por ambito en el
Estado de Puebla, 2021.

Total Escolar Laboral Comunitario Familiar

70.8 31.7 26.1 44.9 10.6

Fuente. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.

A nivel municipal, entre 2020 y n oviembre de 2024, los datos de la
Fiscalia General del Estado reportan la ocurrencia de 46 feminicidios

en el municipio, con un promedio de 9.2 feminicidios al afio. Por otra
parte, se aprecia el incremento de otros delitos en el municipio en los
ultimos 4 afios, donde destaca el incremento en el acoso sexual,
hostigamiento sexual y trata de personas. Estos datos sefialan la
necesidad de ampliar las politicas para prevenir y erradicar la
violencia de género.

Grafica 12. Feminicidios en el Municipio de Puebla, 2020 -2024
14 13 12
12
10 5 9
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2 _
0
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Afio

Fuente. Fiscalia del Estado de Puebla, (2024).

Tabla 44. Delitos que afectan a hombres y mujeres en el municipio de
Puebla, 2020 - 2024
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. : Tasa de

Tipo de delito crecimiento
2020 2021 2022 2023 @ 2024

Abuso sexual 2 1 0 1 4 100.0%

Acoso sexual 60 75 65 101 110 83.3%

Hostigamiento sexual 28 26 21 40 34 21.4%

Trata de personas 9 29 23 49 20 122.2%

Fuente. Fiscalia del Estado de Puebla, (2024).

En relacion con la discriminacion en contra de miembros de la

comunidad LGBTTTIQ+, la informaci  6n de la Encuesta Nacional sobre

Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG) 2021 del INEGI registro un

total de 267 068 personas miembros de esta comunidad en el estado.
Particul arment e, el port al oVisibled de
que entre 2020 y 2 024 se registraron 19 agresiones verbales, 15

negaciones de servicios o derechos, asi como 11 agresiones laborales,

psicolégicas y a la intimidad de miembros de la comunidad

LGBTTTIQ+.

Tabla 45. Agresiones a la comunidad LGTBQ+ el municipio de Puebla,
2020 - 2024

Tipo de agresion Total
2020 2021 2022 2023 2024

A la intimidad 1 1 4 4 1 11
Asesinato 1 1 1 1 4
Detencion injustificada 1 1
Econdmica 1 2 3
Expulsion del hogar 1 1
Fisica 2 3 5
Negacion de servicios o derechos 1 2 9 3 15
Impedimento de expresion 1 1
Laboral 2 3 5 1 11
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Psicoldgica
sexual

Verbal

Fuente. Portal Visible, Amicus (2024).

ARBOL DE PROBLEMAS

12. Igualdad Sustantiva de Género

Baja integracion de las
mujeres y las minoria de
género en el desarrolio

|

5 1 19

Incremento de la

desigualdad de género

EFECTOS

Aumento de los indices de
violencia de género

Limitaciones en el
desarrollo personal y
profesional de las mujeres

y las minorias de género

PROBLEMA CENTRAL

Condiciones de desigualdad y
discriminacién de género en la
poblacién municipal

Politicas poco efectivas
para la equidad, inclusién y
respeto entre las personas

CAUSAS

Datos limitados en
materia de violencia
de género,
discriminacién y
violencia

Baja integracion de

la perspectiva de
génera en las
politicas
municipales

Fuente. Elaboracién propia.
ARBOL DE OBJETIVOS

12. Igualdad Sustantiva de Género

Ineficacia en la atencion de
primer contdcto a victimas
de violencia de género

Baja inversién
«econdmica, material y
humana para Id atencion
de violencia

Protocolos ineficaces
para la prevencién y
-atenci6n de violencia

Bajaintegracion de las
mujeres y las minoria de
género en el desarrollo
municipal

Diseriminacion de género
elevada

Baja representacion
de minorfas de género
en posiciones de
poder y toma de
decisiones

Estereotipos y prejuicios
arraigados en la saciedad

Reduccion de la

desigualdad de género

FINES

Reduccish de los indices
de violencia de género

Amplio desarrollo persenal
y profesional de las
mujeres y las minorias de
género

OBJETIVO CENTRAL

Igualdad y equidad de género en la
poblacion municipal

Politicas efectivas para la
equidad, inclusion y
respeto entre las personas

Datos abundante en
materia de violencia

Elevada integracion
de la perspectiva de

géneroen las  de génerc
politicas discriminaciény

municipales violencia

Fuente. Elaboracion prop ia.

Eficacia en la atencion de
primer contacto a victimas
de violencia de género

Inversion elevada
econémica, material y
humana para la atencién
deviolencia

Protocolos eficaces para
la prevencién y atencidn
de violencia
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Baja discriminacion de

Elevar
representacién de
minorias de género en
posiciones de poder y
toma de decisiones

Estereotipos y prejuicios
desarraigadoes enla
sociedad



PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Promover la igualdad sustantiva de género y la
eliminacién de la discriminacion y la violencia, a través de politicas y
acciones que favorezcan la equidad, la inclusion y el respeto de las
personas, para la conformacion de un e ntorno seguro y libre de
violencia.

META: Incrementar en un 30% anual el nimero de personas
atendidas en materia de empoderamiento en los ambitos politico,
econdmico, deportivo, cultural y social para lograr una sociedad
mas justa, igualitaria y libre de v iolencia.

INDICADOR: Variaciéon porcentual anual de personas atendidas en
materia de empoderamiento en los &ambitos politico, econdémico,
deportivo, cultural y social para lograr una sociedad mas justa,
igualitaria y libre de violencia.

CLAVE DEL INDICADOR: PMD-12

Estrategia 1. Institucionalizar e impulsar la transversalidad de la
perspectiva de género.

Lineas de accion:
Disefar e implementar acciones con perspectiva de género.

Implementar estrategias de no discriminacién e igualdad sustantiva
de género para e | Ayuntamiento en términos de la legislacion aplicable
(ODS 5.1).

Promover la integracion de la igualdad sustantiva, la perspectiva de
género, la diversidad cultural y no discriminacion en instrumentos
juridicos y en planes, programas y acciones que realic e el H.
Ayuntamiento (Para cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la
CDH) (ODS 5.1).

Disefiar, coordinar e impulsar estrategias en materia de
transversalidad e institucionalizacion de la perspectiva de género y
prevencion de discriminaciéon (ODS 5.1).

Elaborar un programa para la igualdad sustantiva de género,
tomando en cuenta los criterios e instrumentos de la politica estatal y
federal.

Operar un sistema municipal de igualdad sustantiva de género,
aplicando las medidas necesarias para lograr la iguald ad entre las
personas.

Promover espacios publicos seguros, asi como la movilidad vy
transporte seguros para las mujeres y nifias (ODS 5.1, 5.2).
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Generar, recopilar, vincular y difundir informacion estadistica con
perspectiva de género.

Realizar el proceso de Recertificacion del Ayuntamiento en la Norma
Oficial Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion (NMX -R-
025 -SCFI-2015) (ODS 5.1).

Realizar un diagnostico en materia de discriminacion en el municipio
(Para cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Disefiar e implementar indicadores para el seguimiento y evaluacion

de las estrategias y acciones municipales en materia de igualdad
sustantiva de género y la no discriminacion (Para cumplimiento de la

Recomendacion 2/2024 de la CDH) (ODS 5.1).

Estrategia 2. Prevenir y atender la violencia de género.
Lineas de accién:

Prevenir la violencia de género y practicas discriminatorias en todas
sus modalidades en el municipio de Puebla (Para cumplimiento de la
Recomendacion 2/2024 de la CDH) (ODS 5.2).

Atender las medidas de prevencion que derivan de la Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las mujeres en el municipio de
Puebla, en relacién con la politica nacional y estatal, orientada a
erradicar la violencia contra las mujeres.

Implementar en el municipio de Puebla el Sistema Municipal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (ODS 5.2).

Brindar a las personas victimas de violencia, atencion, asesoria
juridica y tratamiento psicolégico especializado y grat uito, asi como
una adecuada canalizacion mediante la coordinacion
interinstitucional y la aplicacién de protocolos para la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia, de acuerdo a la Ley
para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de V iolencia del
Estado de Puebla (ODS 5.2).

Fortalecer la atencion de primer contacto y orientacion a personas
victimas de violencia, a través de las personas servidoras publicas del
municipio de Puebla.

Diseflar mecanismos que prevengan el acoso y hostigamien to sexual y
laboral en los ambitos gubernamental, empresarial, educativo y en el
espacio publico (ODS 5.2).

Contribuir en la implementacion del protocolo para prevenir, atender
y sancionar todos los tipos de violencias en las dependencias y
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entidades del H onorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla (ODS
5.2).

Disefiar, coordinar e impulsar estrategias en materia de prevencion de
la violencia contra las mujeres, asi como la sensibilizacion de nuevas
masculinidades (ODS 5.2).

Estrategia 3. Empoderar a las mu jeres en los ambitos politico,
econdmico, deportivo, cultural y social para lograr una sociedad mas
justa, igualitaria y libre de violencia.

Lineas de accion:

Fomentar la participacion y el empoderamiento de las mujeres en los
ambitos econoémico, politico,  social, deportivo y cultural, que incentive
el liderazgo, autoempleo, el emprendimiento y la integracion laboral
en ocupaciones tradicionales y no tradicionales (ODS 5.c).

Impulsar acciones para la atencién integral y vinculacion
interinstitucional a mujer  es en condiciones de alta vulnerabilidad y
en situacién de desventaja, para promover su autonomia emocional,
financiera y fisica, incluyendo a las personas trabajadoras sexuales.

Coordinar estrategias y acciones para fomentar el respeto de los
derechos hum anos de la poblacion LGBTTTIQ+  (Para cumplimiento de
la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Ejecutar estrategias y acciones para la sensibilizacion y capacitacion

en materia de igualdad sustantiva de género, respeto a la diversidad,
derechos humanos y prevenc i6n de discriminacion, a las personas
servidoras publicas, asi como a la ciudadania en general (Para
cumplimiento de la Recomendacion 2/2024 de la CDH).

Ejecutar acciones en materia de derechos sexuales y reproductivos,
asi como de salud y autocuidado ince ntivando la prevencion de
embarazos infantiles y adolescentes en el municipio (ODS 3.7) (ODS
5.6).

Realizar acciones para fomentar emprendimientos de mujeres.

Colaborar con las instancias correspondientes en el desarrollo de los
Centros de Cuidado para el  Bienestar en el municipio.

Estrategia 4. Generar sinergias entre gobierno, iniciativa privada y
sociedad civil para promover la igualdad.

Lineas de accion:

Generar sinergias entre dependencias y entidades de la
administracion publica federal, estatal y mu nicipal, iniciativa privada
y sociedad civil para promover la igualdad sustantiva, la garantia de
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los derechos humanos y la prevencion y atencion de la violencia
contra las mujeres (ODS 5.2).

Crear un Consejo de Ciudadania para la Ilgualdad Sustantiva.

Conformar una red de mujeres lideres que permita desplegar los
servicios e impulsar los proyectos que brinda la Secretaria.

Promover la participacion de la sociedad civil organizada,
impulsando politicas publicas con perspectiva de género,
destinadas a mejorar las condiciones de vida de las mujeres en
todos los ambitos de la vida publica y privada.

Promover e impulsar acciones para que las mujeres accedan al
empleo formal favoreciendo sus oportunidades de desarrollo
econdmico (ODS 5.c).

Coordinar las acciones t endientes a la promocion y asesoria de
centros de trabajo publicos y privados, interesados en promover
acciones en igualdad laboral y no discriminacion.

Estrategia 5. Operar procesos administrativos, de control interno,
seguimiento técnico, atencion de asu  nto juridicos y obligaciones de
transparencia.

Lineas de accion:

Brindar apoyo y seguimiento en todos los aspectos juridicos que sean
necesarios en la Secretaria, incluyendo los temas contenciosos y
consultivos.

Elaborar proyectos normativos y reformas al marco juridico
municipal.

Emitir criterios juridicos orientadores relativos a la interpretacion del
marco juridico aplicable.

Operar un sistema de gestion, control, seguimiento y evaluacion de
solicitudes de las unidades administrativas.

Dar cumplimiento a  las tareas administrativas y del staff.

PROGRAMA 13. FAMILIAS PROSPERAS

DEPENDENCIA: SISTEMA MUNICIPAL DIF
DIAGNOSTICO

De acuerdo con la Comisién de Atencion a Grupos Vulnerables de la
Camara de Diputados (s.f.), los grupos sociales vulnerables se
confooman por Opersonas O grupos que
desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel educativo, origen étnico,
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situacion o condicion fisica y/o mental; requieren de un esfuerzo

adicional para incorporarse al desarrollo y a la convivencia 0.
Espec?2ficament e, |l os grupos vulnerables s
condiciones sociales, economicas, culturales o psicolégicas pueden

sufrir maltrato contra sus derechos humanos. Dentro de este grupo

se encuentran insertas las personas de la tercera edad , personas con

discapacidades, mujeres, nifios, pueblos indigenas, personas con

enfermedades mentales, personas con VIH/SIDA, trabajadores

mi grantes, minor2as sexuales y personas de

Al respecto, de acuerdo con los datos del Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 de INEGI (2020), el municipio de Puebla registro para

el afio 2020 una poblacién infantil (de 0 a 11 afios) de 293 mil 709
personas, lo que representa el 17.36% de la poblacion total. Por su
parte, se registran 161 mil 868 adolescentes (de 12 a 19 afos), el
9.57% total municipal. De estos grupos, los datos del censo muestran

que el 32.65% no contaban con afiliacion a servicios de salud, y el
12.42% de la poblacion de 0 a 19 afios no asisten a la escuela, lo que
implica una condicion de vulnerabilida d para su desarrollo adecuado.

De igual forma, los resultados del censo reportan una poblacién
adulta mayor, con edad de 65 afios y mas, de 144 mil 652 habitantes,

el 8.5% de la poblacién del municipio. Al respecto, cabe sefalar que,
derivado del deterioro de las condiciones fisicas de las personas
adultas mayores, y eventualmente del desarrollo de enfermades
cronicas y degenerativas, este grupo poblacional requiere servicios de
salud de forma constante, no obstante, (Orozco y Gonzalez, 2021), los
datos cens ales muestran que el 16.5% en el municipio, 23 mil 889
personas, no se encontraban afiliadas a ningun servicio de salud en el

ano 2020.
En relacién con la vulnerabilidad social de la poblacion indigena y
afromexicana, la informacién de la Encuesta Nacional sobre

Discriminacion (ENADIS) 2022 de INEGI muestra que el 46.3% de la
poblacién indigena en el pais manifiesta haber sido discriminada,
mientras que este porcentaje alcanza el 34.6% en la poblacion
afromexicana. En particular, de acuerdo con la informaci on del Censo
de Poblacion y Vivienda 2020 INEGI, en el municipio de Puebla, el
17.12% de la poblacion de 3 afios y mas se autodescribe como
indigena, aproximadamente 289 mil 701 personas, mientras que el
2.31% se consideran afrodescendiente, 39 mil 74 perso nas. Conviene
sefalar que, ademas de los eventos de discriminacion de los que aun

es objeto este grupo social, también registra condicion de rezago
social y bajo acceso a bienes y servicios publicos, lo que profundiza su
estado de vulnerabilidad social.
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Respecto a la poblacién con discapacidad, la informacién censal para

el aflo 2020 muestra que, en el municipio, 67 mil 248 habitantes
cuentan con alguna discapacidad como ver, oir caminar, recordar o
concentrarse y hablar, a la que se afladen 20 mil 174 person as que
tiene problemas o alguna condicion mental, sumando un total de 87

mil 422 personas, el 5.17% de la poblacion total municipal. Destaca

que, de esta poblacion, el 23.67%, alrededor de 20 692 habitantes no
estaban afiliados a algun servicio de salud, | 0 que acrecienta su
condicién de vulnerabilidad.

Grafica 13. Poblacion con discapacidad y problemas con alguna
condicién mental.

Fuente. Cuestionario basico. Discapacidad, INEGI (2021).

Cabe destacar que, dentro de la poblacibn con problemas o
condic iones mentales se encuentran los habitantes con discapacidad
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